Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Nacional

DENIEGA ENTREGA DE INFORMACIGN POR CAUSALES QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 3770

Valparaiso, 2 4 JUN. 201
VISTOS:

La ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion de Ia
Administracion del Estado, aprobada mediante el articulo 1° de la ley N°
20.285 vy su reglamento, aprobado mediante decreto N° 13, de 02.03.2009,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario
Ofictal de 13.04.2009.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la ley de transparencia de la funcion publica y de
acceso a la informacién de la Administracién del Estado, seflala que toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier organo de
la Administracién del Estado, en la forma y condiciones que establece dicha
ley.

2. Que, conforme al articulo 5° de la ley citada, son publicos los actos y
resolucicnes de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos,
los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y
los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo las excepciones gue
establece el texto legal y las previstas en otras leyes de quérum calificado, y
que asimismo es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y
toda otra informacion que obre en poder de los drganos de la Administracion,
cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacidn o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.

3. Que, el articulo 14 de misma ley establece que la autoridad o jefatura o
jefe superior del 6rganc o servicio de la Administracidén del Estado requerido,
deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacion
solicitada o negéndose a ello, en un plazo maximo de veinte dias habiles,
contado desde la recepcién de la solicitud que cumpla con los requisitos del
articulo 12, plazo que puede ser prorrogado excepcionalmente por otros diez
dias hébiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada.

4, Que, en virtud de la solicitud de acceso a la informacién publica
AEQ07T0000999, de fecha 25.05.2016, dofia Josefina Martelli Antony, solicita,
en resumen, ia siguiente informacion:

TEMA: REGIMEN PREFERENCIAL ARANCELARIO. Devolucién Agradeceria me
envien las resoluciones dictadas por la Aduana a partir del afio 2009 en que
ésta hizo lugar a devolucidn de derechos aduaneros pagados aunque fa
peticion expresa de devolucién -Offcio 376 del 15.12.09- fue realizada fuera
del afio contado desde la importacion.

5. Que, en virtud que la solicitud de informacién requerida, corresponde a
resoluciones otorgadas por los Directores Regionales y Administradores de
Aduanas, se solicitd la informacion a nivel nacional.




Que, producto de las solicitudes recientemente expuestas, las Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduanas procedieron a informar el nimero
de resoluciones, que a nivel nacional ascienden a la suma de 88.739
aproximadamente desde el afio 2009 a la fecha.

6. Que, la solicitud efectuada por la Sra. Martelli requiere distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus laborales
habituales, ya que su entrega implicaria destinar a un funcionario en forma
exclusiva a escanear la documentacidn, pues la mayoria se encuentra en
soporte de papel, lo que implica la utilizacién de un tiempo excesivo,
considerando su jornada de trabajo y su alejamiento de las funciones
habituales del mismo, teniendo presente que se trata de 88.684 resoluciones
que se encuentran en soporte de papel, desde el afio 2009 hasta la fecha.

7. Que, sin perjuicio de lo anterior, es menester indicar que de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 20 de la ley 20.285: "Cuando la solicitud de acceso se
refiera a documentos o antecedentes que contengan informacidn que pueda
afectar los derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del
Grgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido, dentro del plazo
de dos dias habiles, ..., deberd comunicar mediante carta certificada, a la o las
personas a que se refiere o afecta la informacién correspondiente, la facultad
gue les asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados...”.

8. Que, confarme al parrafo anterior, serfa necesario iniciar un procedimiento
de notificacién a cada uno de los terceros a quienes se les ha otorgado
devolucidn de derechos, que asciende a 88.739 terceros, al despacho de igual
numero de cartas certificadas, a la espera y recepcion de diches oficios, luego,
efectuar su andlisis a fin de determinar su oportunidad y fundamento, realizar
su procesamiento y posterior consolidacion para su entrega, sOlo respecto de
aquellos terceros cuya oposicion no hublese sido formulada en tiempo y forma.
Tal labor requeriria no sdlo destinar exclusivamente a la tramitacion del
presente requerimiento al unico funcionario que actualmente ejecuta dicha
funcién especifica, sino, ademds, destinar uno o mas funcionarios que
actualmente realizan otras labores, a satisfacer la presente solicitud de
informacién, debiendo desatender las demds solicitudes de informacion que
requieran ser comunicados a terceros y las restantes funciones que al efecto
actualmente desempefian. Ademas, el cumplimiento de dicha labor excede el
plazo establecido en la ley, tanto para la confeccidn y envio de notificaciones a
terceros -dos dias habiles- como para dar respuesta a [a solicitud, incluyendo
su eventual prorroga. Todo ello evidencia que la entrega de a2 informacidn
pedida implicaria un esfuerzo desproporcionado de éste Servicio para
satisfaccion de un sdlo requerimiento, en desmedro de las demas funciones
que deben ser cumplidas por esta entidad.

9. Que, en relacion a la informacidn solicitada, concurre la causal establecida
en la letra c) del numeral 1° del articulo 21 de la ley 20.285, siendo
procedente su reserva, ya que su atencion requiere distraer indebidamente a
los funcionarios del cumplimiento regular de sus funciones.

10. Que, es necesario indicar, ademds, que la informacion contenida en las
resoluciones que otorgan devoluciones de derechos, se encuentra asociada al
nombre y RUT de las personas naturales y juridicas que realizan destinaciones
aduaneras, a cuyo efecto el H. Consejo, ha establecido que dicha informacidn
devela aspectos estratégicos acerca del desarrolio de la actividad econdomica de
la empresa, antecedentes que constituyen un bien econdmico estratégico,
respecto del cual existe un titular que ejerce derechos de caracter comercial,
no accesible para cualquier operadores del comercio internacional, cuya
divulgacién, por tanto, podria afectar su capacidad competitiva, siendo
procedente su reserva,
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11. Que, en consecuencia, cabe concluir que, en relacién a la informacion
solicitada, concurre la causal establecida en el numeral 2° del articulo 21 de la
ley 20.285, atendida la reserva de datos de caracter comercial o econémico,
criterio sostenido por El H. Consejo Para la Transparencia en decisiones,
recaidas en los amparos Roles C191-2016 y C1890-15, entre otras.

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucién N° 1.600/08 de la Contraloria General de la
Republica, sobre Exencion del tramite de Toma de Razon; y las facultades que
me confiere el articulo 4° de la ley Orgénica del Servicio Nacional de Aduanas,
aprobada por decreto con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de
Hacienda, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

NO HA LUGAR a la entrega de informacion requerida por dofia Josefina
Martelli Antony, mediante solicitud de acceso a la informacién publica
AE007T0000999, por las causales del articulo 21 N°1 letra c y articulo 21 N°2
de la ley 20.285.

Se hace presente que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 vy
siguientes de la ley N° 20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la
Transparencia es de 15 dias, contados desde la notificacion de la presente
resolucién.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE POR CORREO ELECTRONICO

S

Wl 34128

Reg. 14
\CJ
AN ARAYA ALLENDE 2%
DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS (T'Y P)
Direccion Plaza Sotomayor N¥ 60

Valy o/ Chile
Teléfono (377 2134527

(,\0
* u"c'_.j% ~if
5:.-"4,-\ 4 4




