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DENIEGA PARCIALMENTE ENTREGA DE INFORMACION POR CAUSALES QUE
INDICA

RESOLUCION EXENTA N° TT' TR 504

Valparaiso,

18 MAR. 2016

VISTOS:

La ley de transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacién de la
Administracién del Estado, aprobada mediante el articulo 1° de la ley N° 20.285 y su
reglamento, aprobado mediante decreto N° 13, de 02.03.2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial, de 13.04.20009.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la ley de transparencia de la funcién pdblica y de acceso a
la informacién de la Administracion del Estado, sefiala que toda persona tiene derecho
a solicitar y recibir informacién de cualquier drgano de la Administracién del Estado, en
la forma y condiciones que establece dicha ley.

2. Que, conforme al articulo 5° de la ley de transparencia de la funcién publica y
de acceso a la informaciéon de la Administracién del Estado, son publicos los actos y
resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacién, salvo las excepciones que establece el
texto legal y las previstas en otras leyes de quérum calificado, y que asimismo es
publica la informacién elaborada con presupuesto plblico y toda otra informacién que
obre en poder de los 6rganos de la Administracion, cualquiera sea su formato, soporte,
fecha de creacion, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefialadas.

3. Que, el articulo 14 de la citada ley de transparencia establece que la autoridad o
jefatura o jefe superior del 6rgano o servicio de la Administracién del Estado requerido,
deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién solicitada o
negandose a ello, en un plazo médximo de veinte dias hébiles, contado desde la
recepcién de la solicitud que cumpla con los requisitos del articulo 12, plazo que puede
ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando existan
circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada.

4, Que, en virtud de la solicitud de acceso a la informacién publica
AE007T0000428, de 18.02.2016, dofia Mbnica Gonzdlez Mujica ha presentado la
siguiente solicitud:

“"En virtud de la Ley 20.285, solicito acceso y copia a los documentos que
individualicen a los funcionarios del Servicio de Aduanas que, durante los
afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, hayan recibido algidn tipo de
sancion administrativa por parte del Servicio”

5.- Que, al respecto, cabe tener presente que la Ley 19.628, en su articulo 2°
establece que, aquellos datos relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables tiene la calidad de “dato personal”,
cuya titularidad, conforme a la letra fi) del mismo articulo, corresponde exclusivamente
a la persona natural a que dichos datos se refieren.
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6.- Que, asimismo, la letra 0) de la citada norma, considera a cualquier operacién o
complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no,
gue permitan, entre otras acciones, organizar, extraer, comunicar, ceder, transferir o
transmitir datos de caracter personal, o utilizarlos en cualguier otra forma, como
“tratamiento de datos”, sujetando su utilizacidén, entre otras restricciones, a aquellas
impuestas por sus articulos 7 y 21,

7.~ Que, el citado articulo 7 obliga a guardar secreto de los datos personales, cuando
provengan o hayan sido recclectados de fuentes no accesibles al publico. A su vez, el
inciso 1° del articulo 21 prohibe a “Los organismos ptiblicos que sometan a tratamiento
datos personales reiativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas
disciplinarias, (...} comunicarlos una vez prescrita la accién penal o administrativa, o
cumplida o prescrita fa sancién o Ia pena”.

8.- Que, de acuerdo a su solicitud, lo que la peticionaria requiere es la entrega de un
listado que individualice a los funcionarios sancionados durante el periodo que
especifica. Tal informacién no se genera naturalmente a propdsito de un solo acto
administrativo, sino que se obtiene fuego del tratamiento que hace este Servicio de fa
informacion individual no accesible al publico, correspondiente al resultado de cada
procedimiento disciplinario concluido, la que se sistematiza parcialmente en un registro
centralizado, por lo gue tales datos personales sélo pueden ser comunicados al titular
del dato personal, a su mandatario debidamente facultado, a los organismos
competentes ¢ a un tercero solo cuando acredite el consentimiento del titular
expresamente.

10.- Que, ademas, de acuerdo a los antecedentes que obran en este Servicio, todas las
sanciones administrativas de que fueron objeto los funcionarios, luego de concluida la
tramitacién de {os respectivos procedimientos disciplinarios hasta el mes de diciembre
de 2015, se encuentran cumplidas en {a actualidad.

11.- Que, por tanto, respectdo de los datos personales por los que consulta el
requirente, consistente en informacién generada y obtenida a causa del tratamiento
que al efecto realiza este Servicio, ocbtenida de fuentes no accesibles al plblico vy
referida a sanciones administrativas cumphlidas, concurren los presupuestos
contemplados en el articuio 7 y 21 de la ley 19.628 siendo improcedente [a entrega de
dicha informacidn a persona distinta de su titular, como lo es el solicitante.

12.- Que, sin perjuicio de lo seflalado, se debe tener presente que, de acuerdo a la
informacién estadistica contenida en la base de datos parcial que al efecto maneja este
Servicio, desde el afic 2010 a diciembre del afic 2015 se han impuesto un total de 126
sanciones por uno o mas procedimientos disciplinarios concluidos.

13.- Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 20 de la ley 20.285, “Cuando la
solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan informacion
que pueda afectar fos derechos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe superior del
drgano o servicio de la Administracion del Estado, requerido, dentro del plazo de dos
dias habiles, ..., deberd comunicar mediante carta certificada, a la o las personas a que
se refiere o afecta fa informacidn correspondiente, la facultad que les asiste para
pponerse a la entrega de los documentos solicitados...”.

14,- Que, conforme a lo expuesto, en el evento de considerar que no fuere aplicable al
presente requerimiento de informacion la disposicidn del articulo 21 de la Ley 19.628
que impide su entrega, seria necesario iniciar un procedimiento de notificacion a cada
unc de los funcionarios gue han sido objeto de sancidn, debiendo proceder a la
confeccidn de tos 126 oficios de comunicacion, al despacho de igual nimero de cartas
certificadas, a la espera y recepcidn de dichos oficios, luego, efectuar su analisis a fin
de determinar su oportunidad y fundamento, realizar su procesamiento y posterior
cansalidacidn para su entrega, solo respecte de aquellos funcionarios cuya oposicién no
hubiese sido formulada en tiempe y forma. Tal labor requerirfa no solo destinar
exciugsivamente a la tramitacidn del presente requerimiento al dnico funcionario que

b e T3




Gobierno
de Chile

actualmente ejecuta dicha funcién especifica, sino, ademds, destinar uno o mas
funcionarios que actualmente realizan otras labores, a satisfacer la presente solicitud
de informacién, debiendo desatender las demds solicitudes de informacién que
requieran ser comunicados a terceros y las restantes funciones que al efecto
actualmente desempefian otros funcionarios. Ademas, tal labor probablemente exceda
el plazo establecido en la ley, tanto para la confeccién y envio de notificaciones a
terceros -dos dias habiles- como para dar respuesta a la solicitud, incluyendo una
eventual prérroga. Todo ello evidencia que la entrega de la informacién pedida
implicaria un esfuerzo desproporcionado de este Servicio para satisfaccion de un solo
requerimiento, en desmedro de las demds funciones deben ser cumplidas esta entidad.
Por lo sefialado, cabe concluir que, en relacién a la informacién solicitada, concurre la
causal establecida en la letra c) del numeral 1° del articulo 21 de la ley 20.285, siendo
procedente su reserva, criterio sostenido por El H. Consejo Para la Transparencia en
decisiones Roles C377-13, C1591-14, entre otras; y

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en la Resolucién N° 1.600/08 de la Contraloria General de la Republica,
sobre Exencion del tramite de Toma de Razdn; y las facultades que me confiere el
articulo 4° de la ley Orgdnica del Servicio Nacional de Aduanas, aprobada por decreto
con fuerza de ley N° 329, de 1979, del Ministerio de Hacienda, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- NO HA LUGAR a la entrega de informacién requerida por dofia Mbnica
Gonzalez Mujica, mediante solicitud de acceso a la informacién publica
AE007T0000428, de 18.02.2016, conforme a la dispuesto en los considerandos 9°,
10°, 11° y 12° de esta resolucion, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley
19.628, y por los articulos 5, 10, 13, 14 de la ley 20.285, por referirse a informacion
sujeta a la causal de reserva contenida de su articulo 21 N° 1, letra c).

2.- ENTREGUESE la restante informacién requerida que ha cumplido con los
requisitos y presupuestos legales para ello, adjuntado a la presente resolucién la
noémina anual estadistica de las sanciones administrativas aplicadas a los funcionarios
desde enero de 2010 a diciembre de 2015.

Se hace presente que de conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 y siguientes de la
ley N° 20.285, el plazo para recurrir ante el Consejo para la Transparencia es de 15
dias, contados desde la notificacién de la presente resolucion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE POR CORREO ELECTRONICO

W ARAYA ALLENDE
NACIONAL DE ADUANAS (TY P)
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