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1. CARTA DEL DIRECTOR NACIONAL


El escenario actual del comercio exterior de intercambios cada vez más rápidos y complejos, impone a la Aduana la necesidad de agilizar los trámites y responder en forma adecuada a exportadores e importadores, usuarios y contribuyentes.


Es por esta razón, que la Aduana ha emprendido un fuerte plan modernizador inspirado en los lineamientos entregados por los programas de modernización del Estado y el cumplimiento de su propio Plan Estratégico.


Son reconocidos los esfuerzos que se han realizado en materia de ajuste de la normativa aduanera y su difusión a través de Internet e Intranet, especialmente, aquellas normas legales y reglamentarias de mayor uso. Asimismo, se ha avanzado en la resolución de requerimientos técnicos de los usuarios de comercio exterior.


En el ámbito de la fiscalización, los procesos de selección se han modernizado para aumentar su efectividad utilizando las herramientas entregadas por la gestión de riesgo, en la identificación de factores posibles de generar riesgos vinculados a ilícitos, siguiendo las exitosas experiencias de Australia y Canadá. Esta modalidad permite facilitar el trámite de despacho de mercancías, protegiendo a quienes actúan de manera legítima.


Los avances modernizadores ya están presentes. Así, sobre el 97% de las declaraciones de ingreso y el 100% de las declaraciones de salida, se realizaron por Internet.  Esta tendencia tendrá su consolidación con el proyecto ISIDORA (Integración de Sistemas por Internet para el Desarrollo de Operaciones y Regulaciones Aduaneras), uno de los ejes del proceso de modernización, que abarca transversalmente a la organización y la involucra en un cambio mayor en la reforma en que se desarrolla la función aduanera. Durante el año 2002, se avanzó en la construcción del modelo general y de sus componentes centrales, construcción del módulo administrador de documentos, construcción del sistema base de manifiestos de carga de todas las vías (marítimo, aéreo, courier y terrestre).


En paralelo, se definió una arquitectura innovadora, conocida internamente como proyecto ARIES, el que proveerá de un servicio continuo de transmisión electrónica, donde las caídas de sistemas no afecten al usuario (alta disponibilidad), servicio en línea de soporte, evitando demoras de las soluciones técnicas (administración remota), protección de los archivos de trabajo (respaldo automático), rapidez en las transmisiones de Internet, seguridad, disminución de los costos asociados a la mantención de los equipos y tiempos ociosos, aumento en la relación cantidad de equipos y personas, aumento del número de puestos de acceso a la red.


Asimismo, se inició durante el año 2002, la adopción de la tecnología LINUX, sistema operativo de mayor confiabilidad para el usuario que se está experimentando a nivel piloto en las aduanas Metropolitana, de Los Andes y San Antonio.


La modernización de la gestión aduanera ha sido reforzada con el uso de criterios y herramientas modernas de aplicación en la administración pública. Dentro de estas iniciativas, cabe señalar las suscripción de compromisos anuales de gestión con el Ministerio de Hacienda y la determinación interna de metas regionales y de convenios de desempeño, entre las Aduanas locales y la Dirección Nacional. Durante el período de análisis se diseñó un nuevo Sistema de Control de Gestión que permitirá apoyar las tareas de seguimiento de compromisos suscritos, generando mayor autonomía a las unidades regionales, facilitando, en concreto, el autocontrol.


Para el año 2003, nos hemos propuesto mejorar la calidad de servicio para facilitar el comercio exterior, mejorar la exactitud y efectividad de la fiscalización, incrementar la capacidad de procesamiento inteligente de la información, consolidar la innovación tecnológica y la modernización de los procesos de tramitación, implementando los módulos de ISIDORA , avanzar en la modernización de la gestión y transparencia del Servicio, adecuar los procesos jurídicos a la Reforma Procesal Penal, fortalecer los vínculos de cooperación con sectores públicos y privados, responder ágilmente a las exigencias del mundo globalizado y rol activo de la Aduana en la implementación de los tratados de libre comercio.

raúl allard neumann

director nacional de aduanas
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

- Ley Orgánica del Servicio:
Decreto de Hacienda N° 329 de 1979, aprueba ley orgánica del Servicio Nacional de Aduanas.





Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio












PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional de Aduanas
	Raúl Allard Neumann

	Subdirector de Fiscalización
	Freddy González Valdés

	Subdirector Técnico
	Víctor Valenzuela Millán

	Subdirector Jurídico (S)
	Francisco Rivera Cortés

	Subdirector Administrativo
	Fernando Ponce Guzmán

	Subdirector Informático
	Andrés Muñoz González

	Subdirector de Recursos Humanos
	Enrique del Fierro González


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
El proceso de modernización del Servicio Nacional de Aduanas ha requerido la revisión de todos los elementos que conforman la gestión aduanera: su cultura, el estilo de dirección y de comunicaciones, la gestión de los recursos humanos, las relaciones entre la Dirección y la Agrupación de Funcionarios, los procesos, las normas y procedimientos, la estructura organizacional, el diseño de los ambientes de trabajo, el equipamiento y la tecnología utilizada. Igualmente, ha demandado un nuevo estilo de gestión, que incorpore entre otros elementos, una visión de futuro ampliamente compartida y difundida, objetivos claramente definidos, proyectos que materialicen y hagan realidad la ruta trazada, estándares de desempeño que orienten los esfuerzos institucionales y estímulos que promuevan la participación, el trabajo en equipo y la excelencia en el desempeño grupal e individual.

La declaración de la visión que se tiene del futuro del Servicio, surge del análisis que el propio Comité de Gestión Estratégica realizó a partir de las recomendaciones que emanan de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) así como de la evaluación del proceso de planificación estratégica anterior. Dicho análisis permitió identificar aquellos elementos que deben estar presentes en una Aduana moderna y, por consiguiente, dejó de manifiesto los desafíos que enfrenta la Aduana chilena. 

Explicitar la visión de la Aduana chilena futura constituyó uno de los pilares fundamentales para la elaboración de la Agenda Estratégica 2000-2006. Esta mirada de largo plazo resume y representa los desafíos que el Servicio Nacional de Aduanas ha decidido enfrentar para llevar adelante su proceso de modernización.

VISIÓN DE FUTURO DE LA ADUANA

Visión 1.
La Aduana Chilena del futuro se ubicará entre las aduanas líderes del mundo en cuanto a su eficacia y eficiencia, utilizando las mejores prácticas a nivel internacional.

Visión 2.
La Aduana se tecnificará en forma intensiva y hará uso inteligente de la información que genera el Servicio, para apoyar su gestión interna y facilitar la relación con los usuarios y contrapartes externas.

Visión 3.
La Aduana dispondrá de una capacidad de fiscalización inteligente, en base a gestión de riesgo.

Visión 4.
Los procesos aduaneros serán simples, expeditos y automatizados.

Visión 5.
La Aduana contará con personal motivado, altamente competente en materias aduaneras y de gestión, capacitado para trabajar en equipo, y cuya excelencia en el servicio y probidad sean ampliamente reconocidos dentro y fuera del país.

Visión 6.
El personal de Aduanas dispondrá de las condiciones y elementos de apoyo adecuados para realizar sus funciones y se desempeñará en un clima laboral de confianza, que contribuya al desarrollo profesional y al logro de la misión institucional.

Visión 7.
Las Aduanas desarrollarán su labor con un importante grado de autonomía en su gestión, dentro de un marco de políticas y normativas generales comunes.

Visión 8.
Para el mejor logro de sus objetivos, Aduana colaborará estrechamente con otras Aduanas y entidades afines, tanto públicas como privadas, a nivel nacional e internacional, generando alianzas estratégicas y articulando redes de trabajo.

Visión 9.
La Aduana mejorará en forma continua sus procesos, su gestión y la calidad de sus servicios.

MISIÓN DE LA ADUANA

Resguardar los intereses de la nación y apoyar el comercio exterior del país, mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalización y facilitación de las operaciones de comercio internacional, basándose en el principio de la buena fe.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Línea de Acción N° 1: Fiscalización y sanciones

Objetivo 1:
Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y la auditoría a posteriori.

Objetivo 2:
Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.

Línea de Acción N° 2: Informatización de la gestión y automatización de los procesos

Objetivo 3:
Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas.

Objetivo 4:
Generar información relevante y oportuna, y disponer de capacidades de procesamiento inteligente para apoyar la gestión institucional.

Línea de Acción N° 3: Desarrollo y perfeccionamiento de los RRHH

Objetivo 5:
Desarrollar las capacidades y habilidades del personal de Aduanas en áreas críticas y deficitarias y establecer políticas claras y permanentes para el desarrollo del personal en todo su ciclo laboral.

Línea de Acción N° 4: Mejorar la calidad y evaluación de la gestión

Objetivo 6:
Disponer de una capacidad sistemática para evaluar y promover el mejoramiento continuo de los procesos, la gestión y la calidad de servicio de Aduanas.

PRODUCTOS / SERVICIOS POR CLIENTES / USUARIOS /  BENEFICIARIOS

Fisco

· Recaudación fiscal, por concepto de Tributos Aduaneros

· Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas

· Restitución de beneficios obtenidos indebidamente

· Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir

· Generación de Información de Comercio Exterior

Importadores  Exportadores

· Servicios de carga despachada

· Reconocimiento de beneficios y franquicias otorgadas a importadores y exportadores

· Cumplimiento de Acuerdos  Comerciales

· Debido proceso asegurando la equidad y exactitud de los procesos de los Tribunales Aduaneros

· Información de normas aduaneras aplicables a importadores y exportadores

· Información de franquicias o regímenes especiales

· Asegurar la competencia leal

Viajeros

· Servicio para que los viajeros puedan ingresar o despachar sus mercancías

· Información a viajeros

Comunidad Nacional

· Protección por decomiso de sustancias controladas

· Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)

· Cumplimiento de Acuerdos comerciales

· Asegurar la competencia leal

Productores Nacionales

· Cumplimiento de Acuerdos comerciales

· Generación de Información de Comercio Exterior

· Asegurar la competencia leal

Sector Comercio

· Cumplimiento de Acuerdos comerciales

· Generación de Información de Comercio Exterior

· Asegurar la competencia leal

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	Dirección Regional de Aduanas Iquique
	Administración de Aduana Arica

	II
	Antofagasta
	Dirección regional de Aduanas Antofagasta
	Administración de Aduana Tocopilla

	III
	Atacama
	
	Administración de Aduana Chañaral

	IV
	Coquimbo
	Dirección Regional de Aduanas Coquimbo
	

	V
	Valparaíso
	Dirección Regional de Aduanas Valparaíso
	Administración de Aduana

- Los Andes

- San Antonio

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	Dirección Regional de Aduanas Talcahuano
	

	IX
	Araucania
	
	

	X
	Los Lagos
	Dirección Regional de Aduanas Puerto Montt
	Administración de Aduana Osorno

	XI
	Aysén
	Dirección Regional de Aduanas Coyhaique
	Administración de Aduana Puerto Aysén

	XII
	Magallanes
	Dirección Regional de Aduanas Punta Arenas
	

	XIII
	R.Metropolitana
	Dirección Regional de Aduanas Metropolitana
	


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	259
	3.190.996

	II
	Antofagasta
	55
	726.784

	III
	Atacama
	11
	115.487

	IV
	Coquimbo
	15
	206.015

	V
	Valparaíso
	690
	8.944.528

	RM
	Región Metropolitana
	184
	2.258.982

	VI
	Libertador B.O”higgins
	0
	0

	VII
	Maule
	0
	0

	VIII
	Bío-Bío
	52
	822.752

	IX
	Araucanía
	0
	0

	X
	Los Lagos
	46
	644.647

	XI
	Aysén
	15
	278.866

	XII
	Magallanes
	56
	998.418

	TOTAL
	1.383
	18.187.475


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	1.003

	Contrata
	380

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	1.383
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	86

	Profesionales
	212

	Técnicos
	240

	Administrativos
	469

	Auxiliares
	100

	Fiscalizadores
	276

	TOTAL
	1.383
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	6
	12
	18

	25- 34 años
	112
	153
	265

	35 –44 años
	138
	255
	393

	45- 54 años
	164
	190
	354

	55- 64 años
	58
	205
	263

	Mayor de 65 años
	10
	80
	90

	TOTAL
	488
	895
	1.383
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	3.202.141

	Aporte fiscal
	20.577.461

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	1.405.045

	TOTAL
	25.184.647
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	20.346.798

	Transferencias Corrientes

	317.996

	De capital

	1.195.752

	Otros gastos
 
	3.324.101

	TOTAL
	25.184.647
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	44.677
	3,74

	II
	9.629
	0,81

	III
	174
	0,01

	IV
	163
	0,01

	V
	1.067.004
	89,23

	VI
	0
	0,00

	VII
	1.154
	0,10

	VIII
	14.590
	1,22

	IX
	0
	0,00

	X
	1.876
	0,16

	XI
	350
	0,03

	XII
	15.157
	1,27

	RM
	40.976
	3,43

	No Regionalizable

	0
	0

	TOTAL
	1.195.750
	100,00
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Observación

En el caso de la V Región, ésta sirve de centro de costos para compras de gran envergadura que se desarrollan de manera centralizada y con posterioridad se distribuyen a nivel nacional, tales como mobiliario, vehículos y equipamiento computacional, entre otros. Las regiones que aparecen con cero es porque físicamente allí no existe una oficina de Aduana, dado que hay Aduanas que tienen bajo su jurisdicción más de una región.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	88.865

	      Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	88.865

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	221.522

	      Programa de Coordinación Proyectos de Gestión
	81.522

	     Secretaría y Administración General
	140.000

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0

	
	 

	Transferencias al Fisco
	7.608 

	
	 

	Otras Transferencias Corrientes
	0 

	
	 

	Total de Transferencias Corrientes
	317.995


ANALISIS DE LA INFORMACION:

En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de Coordinación Proyectos de Gestión.

En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría y Administración General.

En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de información estadística.

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL
Los principales resultados obtenidos el año 2002 asociados a los objetivos planteados en la Agenda Estratégica 2000 – 2006, son los que se detallan a continuación:

Objetivo 1:

Indicador 1
Total de Denuncias por art. 173, 176 y siguientes  de la Ordenanza de Aduanas / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas


Resultado año 2002:
13,42%

Indicador 2
Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida (en línea y a posteriori)


Resultado 2002: 
US$ 28,15  millones 

Objetivo 2:

Indicador 1
Fallos revocados en segunda instancia / Total causas apeladas falladas


Resultado 2002:
4,66%

Indicador 2
Fallos revocados por consulta / Total causas consultadas falladas


Resultado 2002:
2,12%

Indicador 3
Fallos en consulta y segunda instancia tramitados en un tiempo menor o igual a 60 días hábiles


Resultado 2002:
93,91%

Objetivo 3:

Indicador 1
Cantidad de destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente / Total de destinaciones aduaneras tramitadas


Resultado 2002:
94,14%

Objetivo 5:

Indicador 1
Cantidad funcionarios capacitados / Total dotación


Resultado 2002:
52,41%

Indicador 2
Horas contratadas de capacitación / Total de funcionarios capacitados (1)


Resultado 2002:
114,28 hrs.

Avanzando en el desarrollo de la Agenda Estratégica y en la consecución de la visión de futuro, los proyectos que se definieron para el año 2002 y sus respectivos estados de avance son los siguientes:

· Plan Informático 

Este proyecto tiene por objetivo principal automatizar, simplificar y estandarizar procesos, proyectando para el año 2002, a través de la actualización y el desarrollo de diverso sistemas y Bases de Datos. Se Han construido módulos de operaciones, estando próximo su implementación en Aduanas a nivel nacional. 

· Sistema ISIDORA

El objetivo de este proyecto es integrar los sistemas existentes en Internet, para el desarrollo de las operaciones aduaneras. Se encuentra concluida la construcción de los dos primeros módulos planificándose para el primer semestre 2003 su implementación. Los módulos restantes avanzan de acuerdo a la planificación establecida. 

· Sistema de Selección Inteligente

Este proyecto tiene por objetivo desarrollar un sistema que, basado en la gestión de riesgos y en el procesamiento inteligente de información, apoye la selección de operaciones para efectuar una fiscalización eficiente y eficaz. Se han concluido las etapas de adquisición y capacitación, se encuentra en desarrollo la etapa de transferencia tecnológica.

· Desarrollo y Fortalecimiento del Recurso Humano

El objetivo de este proyecto es elevar el nivel de eficiencia y eficacia y la satisfacción de los funcionarios, a través de la actualización y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades. Logrando así elevar la cantidad y calidad del trabajo, además de posibilitar la superación personal de los funcionarios. Durante el año 2002, se aplicó la malla de Formación de Funcionarios de Aduana en sus niveles Básico, Medio y Avanzado. Se dictó curso de Gestión de Riesgo en Aduanas y se encuentra en desarrollo el Diplomado de Gestión 2002, en convenio con la Universidad Católica de Valparaíso.

· Fortalecimiento de las Capacidades Analíticas del Servicio

Este proyecto está orientado a fortalecer las capacidades de análisis de la información de comercio exterior generada por el Servicio. Durante el año 2002 se efectuaron estudios de evasión sectorial (2 sectores), estudios de impacto por aplicación de acuerdos internacionales (3 estudios), análisis de regímenes suspensivos.

· Diseño y Construcción de un Sistema de Control de Gestión

Este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema de información que permita actualizar el software utilizado para coordinar, monitorear y evaluar permanentemente la gestión del Servicio y el cumplimiento de los compromisos institucionales. Durante el año 2002, se desarrolló la primera etapa de diseño conceptual del sistema, el que será construido e implementado durante el año 2003.

INGRESOS
Ingresos de Operación: 


El rubro más relevante de este Subtítulo corresponde al Ingreso por el Duty Free Shop, siendo el principal el ubicado en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez. En el año 2001 la contraprestación por los derechos de concesión y explotación del Almacén de Venta Libre que corresponde a un porcentaje de las ventas, fueron los ingresos percibidos más elevados con un promedio de M$ 91.501.-, cifra expresada en M$ del año 2002. En el año 2002, las ventas decrecieron , registrando un  promedio de M$ 77.263.- lo que representa una reducción del ingreso de 15,6%


En el año 2001, de acuerdo a un Protocolo de Acuerdo con el Banco Central se registró un ingreso por M$ 270.574.-, cifra en M$ del año 2002, para financiar los gastos remunerativos y de funcionamiento, con motivo del traspaso del personal de Comercio Exterior del Banco Central al Servicio Nacional de Aduanas por las nuevas responsabilidades de la tramitación de los Informes de Importación, Exportación y Variación del Valor.

Ventas de Activos:


En el año 2002 se registra el mayor ingreso por M$ 26.141.- por la enajenación de vehículos dados de baja lo que ha permitido la renovación del parque automotriz del Servicio.

Transferencias:


En este rubro se registran los recursos del Programa de Coordinación de Proyectos de Gestión que permiten  el financiamiento de iniciativas de inversión para la modernización del Servicio de Aduanas, registrándose en el año 2001 el monto más elevado y que corresponde principalmente al Proyecto Rediseño de la Fiscalización 

Otros Ingresos:


En este subtítulo cerca de un 66% corresponden a ingresos por Recuperaciones de Licencias Médicas y Reembolsos por Accidentes del Trabajo.  En relación a las Recuperaciones por Licencias Médicas se incorporan al presupuesto del Servicio como Ingreso Propio a contar del año 2001,  motivo por el cual su recaudación ha permitido incrementar los recursos durante los dos últimos años, alcanzando en el año 2002 el monto más elevado.

Aporte Fiscal:


En el año 2002 se registra el monto más elevado de aportes percibidos. Del total del aporte,  un 87.6% corresponde al Aporte para Remuneraciones y un 12,4% al Resto de los Subtítulos.  El aporte para el financiamiento de los Gastos en Personal no ha tenido variaciones importantes.


Respecto al Aporte para el Resto de los Subtítulos, el incremento más importante se registra en el año 2001 y corresponde al mayor aporte para financiar los Proyectos “Sistemas Aduaneros Bajo Modalidad Internet” y “Carpeta Electrónica”; iniciativas de inversión que han permitido al Servicio modernizar los procesos simplificando, automatizando e incorporando nuevas tecnologías de información en los procesos claves de Aduanas.

Operaciones Años Anteriores:


Registra el mayor ingreso en el año 2002 y corresponden principalmente a las Ventas de Información Estadística por percibir del año anterior.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	1.373.800
	941.499

	Ventas de Activos
	0
	26.141

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	282.042
	75.663

	Otros Ingresos
	349.968
	354.057

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	20.550.862
	20.577.461

	Operaciones Años Anteriores
	2.611
	7.685

	Saldo Inicial de Caja
	2.020.418
	3.202.141

	TOTAL INGRESOS
	24.579.701
	25.184.647
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GASTOS
Gastos en Personal:



La mayor variación se produce en el año 2002, producto del traspaso del personal de Honorarios a Suma Alzada al estamento  “A contrata” , en el marco de las nuevas políticas gubernamentales , y por otra parte, por el aumento de dotación por la incorporación de 17 funcionarios expertos  del Banco Central traspasados al Servicio, los cuales en una primera etapa se contrataron bajo la calidad de  Honorarios a Suma Alzada , para posteriormente en el año 2002 , incorporarlos como Personal a Contrata.

Gastos de Bienes y Servicios de Consumo:



Este rubro de gasto se ha incrementado en el año 2002 en un 10,19% , siendo los más relevantes los siguientes items:



El item Mantenimiento y Reparaciones se ha incrementado en el año 2002 en un 26,49% respecto al 2001, por las  reparaciones que debieron efectuarse en diversos inmuebles del Servicio  a lo largo del país.





Considerando que en general los proyectos corresponden a inversión en informática,  los gastos asociados  se han incrementado en el año  2002 en 16,97% producto de la  incorporación de nuevas tecnologías, que hacen necesario la contratación de servicios de transmisión de datos, de mantenimiento de los equipos y software. También, considerando la masificación del uso computacional, a lo largo del país, ha redundado en  un mayor gasto en materiales de uso computacional .



Otro rubro que ha registrado un fuerte incremento en los últimos años es el de Capacitación y Perfeccionamiento , el cual  ha incrementado sus actividades en el año 2002 en un 7,98%. Este incremento en los gastos también corresponden  a la implementación del Plan de Formación Regular de Funcionarios, Diplomados de Gestión Pública para los cuadros Directivos Jefaturas y Profesionales,  la ejecución de talleres, cursos , seminarios  para la implementación y aplicación de los nuevos proyectos y tecnologías y  la necesidad de capacitar al personal en diversas áreas, especialmente por los diversos acuerdos internacionales que ha suscrito nuestro país.

Prestaciones Previsionales:



En el año 2002 se registra el mayor gasto, con motivo de la aplicación del Art. 20° Transitorio de la Ley 18.834/89 que da origen al pago de Indemnización.

Transferencias Corrientes:



Este rubro incluye el gasto por Salas Cunas y/o Jardines Infantiles que el Servicio debe otorgar al personal del Servicio y el Impuesto al Valor Agregado principalmente de las Ventas de Información Estadística, no presentando variaciones importantes . No obstante en el año 2002, se registra un incremento en las Transferencias con motivo de la dictación de los Dtos.Hda Nos. 362 y 954/02 que ordena transferir recursos por M$ 221.522.- al Programa de Coordinación Proyectos de Gestión y Secretaría y Administración General, porcentaje que corresponde a un  69,7% del total de la cifra registrada en el Subtítulo.

Inversión Real:



En el año 2002 se registra una inversión levemente superior al año 2001, siendo los más relevantes el aumento del parque vehicular del Servicio , la inversión en informática que se incrementó en un 86,2% respecto del 2001, las inversiones en infraestructura en la Dirección Nacional incrementada en un 27,4% y la ejecución de Proyectos tales como Implementación de Sistemas Aduaneros por Internet en Aduanas y el Desarrollo e Implementación de la Fiscalización del Tráfico Ilícito de Drogas por un total de M$ 192.049.-;  proyectos que han permitido la avanzar en dotar  y normalizar la electrificación de las Avanzadas Aduaneras, Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas para lograr la incorporación de todos los procesos aduaneros  vía INTERNET y  la implementación de equipamiento moderno para la detección de  ilícitos y implementación de  todo lo cual ha significado el avance en la modernización en que se encuentra comprometido nuestro Servicio.

Operaciones Años Anteriores :



El mayor gasto en estos rubros corresponde al año 2002 , a través del cual se registran las Inversiones devengadas en el año anterior relativas a Informática de los cuales un 87,28%  corresponde a la cancelación de los Proyectos Sistemas Aduaneros Bajo Modalidad Internet y Carpeta Electrónica.

Otros Compromisos Pendientes:



En el año 2002 se registra una leve reducción en este gasto de un 0,7% Este rubro incluye principalmente el pago de asignación de turno y horas extraordinarias trabajadas en el mes de Diciembre que se cancelan con desfase de un mes, no variando sustancialmente el nivel de gasto.
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	17.759.170
	18.187.475

	Bienes y servicios  de consumo
	1.959.567
	2.159.323

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	12.269
	12.539

	Inversión sectorial de asignación regional
	107.932
	317.996

	Inversión real
	0
	0

	Inversión financiera
	1.019.720
	1.195.752

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Compromisos Años Anteriores
	146.384
	1.365.983

	Saldo Final de Caja
	293.345
	291.559

	TOTAL  GASTOS
	3.281.314
	1.654.020

	
	24.579.701
	25.184.647
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS
Se presenta la cuantificación de los productos estratégicos factibles de cuantificar y se presenta a continuación una descripción del resto de los productos.

· Recaudación Fiscal


Corresponde a la labor del Servicio Nacional de Aduanas de recaudar los impuestos correspondientes a las operaciones de comercio exterior (aranceles y otros impuestos)

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Total Ingresos Tributarios Aduaneros
	Mill. $
	2.112.093
	2.486.730
	2.565.371
	2.680.364
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· Despacho de Mercancías


Corresponde a las gestiones, trámites y demás operaciones que se efectúan en el Servicio, en relación con las declaraciones de Importación y Exportación de Mercancías, para la legalización de las operaciones de comercio exterior.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Total Declaraciones de Importación Tramitadas
	Doctos.
	592.060
	645.661
	621.874
	598.285

	Total Declaraciones de Exportación Tramitadas
	Doctos.
	247.035
	259.735
	281.502
	286.117
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· Protección a la Sociedad


Protección a la sociedad a través del control del tráfico ilícito de drogas y sustancias prohibidas, armas, especies en peligro de extinción, entre otras.

CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Clorhidrato de Cocaína  incautada
	Kgs.
	415,51
	105,68
	168,78
	243,58

	Pasta Base incautada
	Kgs.
	314,88
	109,23
	196,58
	170,33

	Marihuana incautada
	Kgs.
	657,33
	10.034,79
	214,41
	4.267,12
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· Resguardo de la Política Comercial / Reintegro de los derechos dejados de percibir


Resguardo de la política comercial a través de la administración de mecanismos concebidos para facilitar el comercio y asegurar la competencia leal.
CUANTIFICACIÓN

	Cuantificación del Producto Estratégico
	Unidad de Medida
	1999
	2000
	2001
	2002

	
	
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad
	Monto / Cantidad

	Monto Total de Cargos Formulados (en fiscalizaciones regulares e investigaciones)
	Millones US$
	5,27
	15,05
	56,20
	28,15
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO RECAUDACIÓN FISCAL / RESGUARDO DE LA POLÍTICA COMERCIAL
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Facilitar el cumplimiento vía electrónica voluntario de las obligaciones aduaneras
	Destinaciones aduaneras tramitadas electrónicamente / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	89,84%
	94,14%
	104.67

	Eficiencia de la Fiscalización
	Cantidad de denuncias por art. 173, 176 y sgtes. de la Ordenanza de Aduanas / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	10,5%
	13,42%
	127,81

	Eficacia de la Fiscalización
	Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	23,22

millones
	28,15 millones
	121,23


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO DEBIDO PROCESO
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Calidad de los fallos de primera instancia

	Fallos revocados por segunda instancia / total causas apeladas falladas
	n.d.

	4,66%
	-

	Calidad de los fallos de primera instancia21
	Fallos revocados en consulta / total causas consultadas falladas
	n.d. 20
	2,12%
	-


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO RECAUDACIÓN FISCAL / ASEGURAR LA COMPETENCIA LEAL
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Oportunidad de los fallos de Valoración19
	% de Reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	99,61%
	87,94%
	88,28%

	Oportunidad de los fallos de Clasificación19 
	% de Reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	98,39%
	87,23%
	88,66%


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO PROTECCIÓN SOCIAL
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Droga Incautada19
	Kilos de droga incautada
	579,77
	4.681,03
	807,39


· Restitución de beneficios obtenidos indebidamente

Corresponde a las acciones emprendidas del Servicio, como ente fiscalizador, con el fin de asegurar que los beneficios otorgados como incentivo a las exportaciones sean bien percibidos. 

· Generación de Información de Comercio Exterior

El Servicio proporciona tanto a la comunidad nacional como a otras entidades vinculadas al comercio exterior información estadística acerca del nivel comercio exterior, a través de publicaciones en su página web como la emisión de boletines estadísticos.

· Reconocimiento de beneficios y franquicias otorgadas a importadores y exportadores

Corresponde a las acciones emprendidas por el Servicio con el fin de aplicar las leyes de incentivo y franquicias a los sectores importador y exportador.

· Cumplimiento de Acuerdos Comerciales

Corresponde a las acciones emprendidas del Servicio, como ente fiscalizador, con el fin de asegurar el cumplimiento de los Acuerdos Comerciales suscritos por el país.

· Información de normas aduaneras aplicables a importadores y exportadores, de franquicias o regímenes especiales e información a viajeros
Corresponde a la labor del Servicio de mantener informados a los distintos participantes del comercio exterior de la normativa vigente.

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
A continuación se presenta un análisis de las principales 5 acciones comprometidas por el Servicio para la Programación Gubernamental año 2002.

· 
Implementar el Sistema ISIDORA "Integración de Sistemas por Internet para el desarrollo de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras"

Productos: 

· Sistema de Manifiestos Marítimos, terrestres y aéreos 

· Sistema de Ingreso 

· Salida y Tránsito implementado en todas las Aduanas del país vía Internet y en forma integrada

El sistema Manifiestos por su envergadura se dividió en dos etapas: Manifiestos Marítimo / Aéreo / Terrestre y Almacenes. Respecto de la primera etapa: (1) Se están integrando todos los módulos básicos de ISIDORA para la generación del sistema de Manifiestos Marítimo, Aéreo y Terrestre, que permitirán recibir, validar, y controlar las operaciones de transporte.(2)Se está finalizando la construcción del software administrador de mensajería y aplicación de firma electrónica que se instalará en los sistemas de los usuarios externos que enviarán los mensajes (Manifiestos, Documentos de Transporte y otros) al Servidor de Aduanas. (3) Se ha informado a los usuarios de la vía Marítima los registros de datos (formato XML) de los mensajes que deben enviar a la aduana.

Se culminó con toda la integración de los módulos básicos para generar los Manifiestos, y se probó con los externos. 

Se recepcionó y probó con los usuarios internos y externos el Módulo Administrador de Documentos MIDAS y el software de Manifiesto Marítimo. El 17 de Diciembre comenzó el Plan Piloto del manifiesto marítimo en la Aduana de Valparaíso.

· 
Implementar el Sistema SURF "Sistema Único de Registro de Fiscalización"

Productos: Sistema de Selección y Registro de Aforo para las operaciones aduaneras

Sistema de Filtros: se encuentra implementado para la DUS y para las DIN Internet. Se diseñó una página en internet para ayudar al proceso de notificación de las denuncias. Se está trabajando en el modelo considerando la utilización de los componentes del sistema ISIDORA y atender las demandas surgidas en torno a la Reforma Procesal Penal. Sistema de Investigaciones: se encuentra implementado en todo Chile. Las acciones se han concentrado en las modificaciones, culminación de varios sistemas que pasan a conformar bases de información para el proceso de fiscalización (DUS, DIN, Denuncias, Giros y Cargos, entre otros). En esta etapa se ha priorizado el diseño y construcción del módulo ISIDORA de Fiscalización.

· 
Desarrollar la capacitación de las áreas jurídicas del Servicio, conforme a la acción precedente.

Producto: Funcionarios capacitados en conocimiento y aplicación de la Reforma Procesal Penal en la investigación y juzgamiento del delito aduanero. 

Se elaboró el Plan de Capacitación. Se capacitó en conocimiento y aplicación de la Reforma Procesal Penal a un total de 171 funcionarios de las aduanas de Arica, Iquique, Antofagasta, Talcahuano y Punta Arenas. Participaron 2 directivos, 6 profesionales, 37 fiscalizadores, 28 técnicos y 68 administrativos en los cursos básicos. En los cursos avanzados que se impartieron en Arica e Iquique, se capacitaron 2 directivos, 7 profesionales, 14 fiscalizadores, 3 técnicos y 4 administrativos .

· 
Desarrollar estudio del impacto y aplicación de la Reforma Procesal Penal en el conocimiento del delito de contrabando.

Productos: Estudios: 

· del impacto

· aplicación de la Reforma procesal penal, para efectuar la denuncia del delito de contrabando al Ministerio Público

· actividad del Servicio en la investigación del delito de contrabando por el Fiscal

· actividad del Servicio ejerciendo los derechos de víctima en las diversas etapas del conocimiento y juzgamiento del delito de contrabando.

Se concluyeron los estudios con la confección de una pauta de trabajo y procedimiento, la que fue remitida a las aduanas de las I, II, III, IV, VII, IX, XI y XII regiones para su aplicación. Asimismo se solicitó la formulación de las observaciones que se originaren en la aplicación de esta pauta para su posterior perfeccionamiento.

· 
Mejorar la Calidad y Evaluación de la Gestión

Producto: Desarrollo de un Nuevo Sistema de Control de Gestión

Durante el año se efectuó la primera etapa de la licitación, que correspondió al desarrollo de l diseño conceptual y lógico del sistema. A la fecha se encuentra en desarrollo la etapa de construcción del sistema y software de apoyo. El avance está de acuerdo con la programación establecida en la primera etapa. 

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El Servicio no tiene programas evaluados en los años 1999, 2000, 2001 y 2002 por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales que dirige la Dirección de Presupuestos.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

No se han desarrollado otras evaluaciones.

avances en materias de gestión

El servicio Nacional de Aduanas no desarrolla el PMG como programa de Mejoramiento de la Gestión contemplados en la Ley 19.553. Sin embargo, el Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo al art. 14º de su ley de modernización (la Ley 19.479 de 1997), debe presentar cada año al Ministro de Hacienda un Programa, basado en indicadores de gestión y metas de cumplimiento, el que se presenta en el punto N° 9 de este capítulo.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Durante el año 2002, en el área de Recursos Humanos el Servicio asumió la tarea de desarrollar las capacidades y habilidades del personal de Aduanas en área críticas y deficitarias y establecer políticas claras y permanentes para el desarrollo del personal en todo su ciclo laboral.

A partir del año 2001, el Servicio diseñó un programa de perfeccionamiento de los funcionarios, en tres niveles (básico, medio y avanzado), para asegurar el nivel de competencias y de especialización, que permitan atender las necesidades estratégicas y regulares del Servicio, en coherencia con la naturaleza del proceso de cambio de la institución. Esta malla se elaboró en conjunto con la Universidad Católica de Valparaíso y contó con el apoyo de funcionarios profesionales y técnicos provenientes de distintas áreas del Servicio. Las asignaturas correspondientes son impartidas por funcionarios en servicio activo, ex funcionarios del Servicio y especialistas externos.

Las actividades se estructuraron en base con base en una Capacitación Estratégica, con un Programa Regular que comprende el Plan de Perfeccionamiento Regular de Funcionarios, un Diplomado en Gestión Pública, un Diplomado en Gestión de Comercio Internacional y Diplomados de Especialización con participación de diversas universidades. Durante el año 2002, además, se realizaron actividades estratégicas de capacitación en materia de Reforma Procesal Penal y de Gestión de Riesgo Aplicado, y una Capacitación Complementaria en distintas temáticas, tales como: Técnicas Aduaneras, Informática, Jurídica, Recursos Humanos, Auditoría, Acuerdos Internacionales, Drogas, seminarios y pasantías internacionales. Este último plan se estructura sobre la base del Convenio de Cooperación entre las Administraciones de Chile y Francia, la capacitación impartida por el Instituto de Estudios Fiscales de España y la participación técnica de la Organización Mundial de Aduanas.

Durante el 2002, el número de funcionarios que ingresó al Plan de Perfeccionamiento Regular de Funcionarios aumentó en un 50% respecto del año anterior. En relación al Diplomado en Gestión Pública, se pudo observar que el 61% de los funcionarios que cursaron este Diplomado, asumió mayores responsabilidades, mientras que el 72% de tales funcionarios, hoy forma parte de la planta directiva del Servicio.

2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

· Automatización de la gestión y simplificación de trámites
Uno de los principales proyectos emprendidos por el Servicio durante el año 2002, fueron los tendientes a lograr una mayor automatización y simplificación de los trámites asociados al comercio exterior. Con esto se logró aumentar el porcentaje de tramitación electrónica y, por consiguiente, disminuir el tiempo de tramitación de documentos.

% documentos tramitados electrónicamente
año 2001: 89,94%







año 2002: 94,14%

· Mejora en la Oportunidad de los servicios prestados
· En el área de operaciones, el Servicio Nacional de Aduanas fijó sus esfuerzos en mejorar la oportunidad de los fallos de valoración y clasificación.

% fallos de valoración tramitados en un tiempo menor a 160 días
87,94%













año 2002 87%

% fallos de clasificación tramitados en un tiempo menor a 160 días 87,23%

· En el área de tribunales, los esfuerzos estuvieron en mejorar la oportunidad de los fallos del Tribunal de Aduanas de 2da. instancias.
· % fallos en consulta y en 2da. instancia tramitados en un tiempo menor o igual a 55 días hábiles 93,91%
3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Durante el año 2002, como parte del proceso de planificación se efectuaron:

· Comité Estratégico, instancia encargada para evaluar el avance y actualizar permanentemente la planificación estratégica contenida en la Agenda Estratégica 2000 – 2006.

· Elaboración del Programa de Mejoramiento de la Gestión año 2003

· Como parte de la planificación a nivel local (Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas), se desarrollaron dos procesos relevantes:

· Regionalización de las Metas año 2002

· Suscripción de Convenios de Desempeño, que corresponde a un compromiso mutuo donde las Aduanas se comprometen a cumplir ciertas metas y la Dirección Nacional se compromete a prestar el apoyo metodológico necesario para alcanzarlas y a otorgar estímulos grupales e individuales que compensen dichos logros. Durante el año 2002, se suscribieron Convenios de Desempeño con las Aduanas de Arica y Los Andes, y con la Dirección Regional de Aduanas II y III Regiones, incluyendo a las Aduanas de Antofagasta, Tocopilla y Chañaral.

En este contexto, el Control de Gestión se centró en las tareas de:

· Evaluar el estado de avance de los objetivos y proyectos establecidos en la Agenda Estratégica.

· Monitorear y evaluar el avance de las metas institucionales y regionales.

· Monitorear y evaluar el avance de los Convenios de Desempeño suscritos con Aduanas

Adicionalmente, durante dicho año, se desarrolló la primera etapa correspondiente al Diseño Conceptual de un nuevo Sistema de Control de Gestión para el Servicio, el que permitirá coordinar, monitorear y evaluar permanentemente la gestión del Servicio y el cumplimiento de los compromisos institucionales.

4. Auditoria Interna

Se desarrolló el 100% del Plan de Trabajo propuesto para el año 2002, detallándose las acciones desarrolladas para cada uno de los objetivos (Institucionales, Ministeriales y Gubernamentales) planteados en el plan.

De las Auditorias Institucionales  desarrolladas ,la gran mayoría es coincidente con áreas de alto riesgo, tal como se aprecia en el siguiente listado:

· Revisión de grado de avance de los Indicadores de Gestión,  en aduanas correspondientes.

· Revisión de Sistema de control de pasavantes en aduana de Arica.

· Revisión de cumplido de reexpediciones aduana de Punta Arenas.

· Revisión de licitaciones y contratos en todas las aduanas.

· Revisión de almacén de depósitos a cargo de aduana.

· Auditoria a unidad de control depósitos francos, aduana Metropolitana.

· Revisión de conciliación de cuentas, en las aduanas correspondientes.

5. Desconcentración / Descentralización 

En el año 2000, el Servicio Nacional de Aduanas Comprometió ante la Subsecretaría de Desarrollo Regional, medidas de desconcentración para el año 2001 – 2002, los avances obtenidos a Diciembre 2002, son los siguientes:

· Desconcentración Administrativa

· Potenciar las facultades administrativas de los Directores Regionales y Administradores de Aduana, vinculando más activamente su quehacer con las autoridades regionales

- Evaluar la aplicación de las facultades delegadas. Grado de cumplimiento 100%.

- Aumento de las facultades delegadas, en base a evaluación. Grado de cumplimiento 100%

· Desconcentración Presupuestaria

· Fomentar y potenciar los proyectos y programas que conllevan su desarrollo e inscripción en la SERPLAC, capacitando a las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana para facilitar el ingreso de proyectos en las correspondientes SERPLAC

- Grado de cumplimiento
100%.

· Desconcentración de Programas

· Intensificar la calidad de servicios en la región y potenciar las estrategias de desarrollo institucional en los programas bajo su responsabilidad:

- Evaluación de los Convenios de Desempeño. Grado de cumplimiento 100%

- Regionalización de las metas del PMG. Grado de cumplimiento 100%

- Suscripción Convenios de Desempeño con Aduanas. Grado de cumplimiento 100%

- Monitoreo cumplimiento de metas regionales y convenios. Grado de cumplimiento 100%

- Evaluación final de cumplimiento metas regionales y Convenios de Desempeño. Grado de cumplimiento 100%

· Desconcentración Funciones de Personal

· Desarrollo de algunas actividades de capacitación del personal en áreas propias del Servicio, en función de definiciones locales

- % de Jefaturas Capacitadas

Grado cumplimiento 100%

- % de Jefaturas Regionales Capacitadas
Grado cumplimiento 100%

· Definiciones locales de necesidades y perfiles de funcionarios a reclutar para las Aduanas regionales. Grado de cumplimiento 85%.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

6.1.- Principales Logros Sistema Financiero Contable Año 2002 (Sarpe primera Etapa)

La primera etapa está orientada a incrementar el apoyo de toma de decisiones y de gestión del Servicio,  proporcionando información oportuna, resumida y confiable. Tendrá la capacidad de responder a consultas interactivas o generar informes del y su ejecución de las cuentas agrupadas por las estructuras de proyectos, organizacional del Servicio y/o centros de costo.  La aplicación será completamente integrada con las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas, en línea  modalidad WEB  y será compatible con los sistemas operativos existentes , principalmente con el sistema ISIDORA, lo cual asegurará una operación constante y segura
6.2.- Procesos de Compras y Contrataciones :

El sistema de información y portal web, Chile Compra, orientado a efectuar licitaciones de compras y contrataciones efectuadas por el Servicio Nacional de Aduanas, ha sido el mayor impacto en el área de Abastecimiento de la Subdirección Administrativa y esperado logro en la gestión del año 2002.

Las características principales de este sistema han sido por un lado, concentrar toda la información requerida para el proceso de contratación,  en el cual han participado una variedad de empresas, que responden a las diversas necesidades que demandan las diferentes unidades del Servicio, las cuales, permitido desarrollar un mejor conocimiento de los proveedores con un ahorro en los tiempos, recursos materiales y humanos , conjugándola además con un eficiente mecanismo para la toma de decisiones y de control presupuestario.

6.3.- Resultados Principales  Logros De Gestión De Compras y Licitaciones Año 2002 :            

1.- Adquisición de Equipos Computacionales 

Monto adjudicado : $ 88.141.495 ; Id Adquisición 137666 ; Nombre Adjudicataria: ST Computación S.A. ; Monto Ad :$ 43.994.828  Nombre Adjudicataria : Bac Consultores Ltda..

2.- Ampliación de Redes de Datos Eléctricas proyecto ARIES

Monto adjudicado : $ 24.222.448 ; Id Adquisición 119065 ; Nombre Adjudicataria :Uno Microcare S.A.

3.- Habilitación Edificio Beaucheff ,Dirección Regional Aduana Metropolitana

Monto adjudicado : $ 581.916.461 ; Id Adquisición 114435 ; Nombre Adjudicataria : María Angélica Izuel  Vásquez

4.- Sistema de Contabilidad y Control Presupuestario SARPE Primera Etapa

Monto adjudicado : $  63.605.185 ; Id Adquisición 103654 ; Nombre Adjudicataria :Zenteno , Beckett y Cía Ltda..   

5.- Adquisición de Equipos de Comunicaciones

Monto adjudicado : $ 16.332.162 ; Id Adquisición 103087; Nombre Adjudicataria : Uno Computerland  Microcare S.A.

6.- Adquisición Equipos de Laboratorio Químico y Contratación de Servicios Manutención, Id Adquisición 93396 : Monto Ad  : $ 11.061.025 Nombre Adjudicatario : Del Carpio Análisis  y Asesoría Monto Ad $ 4.666.086 Nombre Adjudicatario :Cientec Instrumentos Científicos S.A

7.- Adquisición de Equipos Proyecto de Energía Autónoma Primera Región

Monto adjudicado : $ 39.275.707; Id Adquisición 88528 ;Nombre Adjudicataria : Wireless Energy Chile Ltda.. 

8.- Adquisición Mobiliario Subdirección Jurídica

Monto adjudicado : $ 23.031.588 ; Id Adquisición 73676 ; Nombre Adjudicataria :Inversiones Vialdi Ltda.

9.- Reposición Ascensor Edificio Sotomayor y Contratación Servicios Mantención

Monto adjudicado : $ 23.604.315 ; Id Adquisición 69273 ; Nombre Adjudicataria : Ascensores Schindler (Chile) S.A.

10.- Adquisición componentes para Upgrade de Computadores

Monto adjudicado : $ 33.800.569 ; Id Adquisición 54260 ; Nombre Adjudicataria :Olivetti de Chile S.A.

11.- Contrato de suministro de pasajes Aéreos Nacionales e Internacionales

Monto adjudicado : $ 60.000.000 ; Id Adquisición 43464 ; Nombre Adjudicataria : Miguel Eduardo Carmona Vásquez

6.4.- Proyecto Para Optimizar la Gestión del Proceso  de Compras y Contrataciones :

Como continuidad del proyecto “SARPE PRIMERA ETAPA”, se encuentra en planificación,  la construcción e implementación de un Sistema de Abastecimiento en modalidad WEB, para automatizar el proceso desde la generación un requerimiento de compra, suministro de productos o la contratación de servicios hasta que se produce la entrega y cancelación de los contratos, que permita enlazar dicho sistema, con las funcionalidades de la plataforma del portal www.chilecompra.cl y con el actual desarrollo, Sistema de Contabilidad y Control Presupuestario “SARPE” Primera Etapa.

7. Enfoque de Género

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en el área de Enfoque de Género

8. Tecnologías de Información 

Los avances modernizadores ya están presentes. Así, sobre el 97% de las declaraciones de ingreso y el 100% de las declaraciones de salida, se realizaron por Internet.  Esta tendencia tendrá su consolidación con el proyecto ISIDORA (Integración de Sistemas por Internet para el Desarrollo de Operaciones y Regulaciones Aduaneras), uno de los ejes del proceso de modernización, que abarca transversalmente a la organización y la involucra en un cambio mayor en la reforma en que se desarrolla la función aduanera. 

ISIDORA representará para los usuarios beneficios como los siguientes:

· Facilidades para el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras

· Independencia de lugar físico y horario (tramitación 24 horas vía Internet)

· Mayor fluidez y agilidad en la tramitación de documentos

· Reducción de los costos de tramitación

· Acceso a procesos homogéneos a nivel nacional

· Fiscalización no invasiva

· Conocer el estado de tramitación de los documentos en cualquier momento

· Operar con Aduanas con altos estándares de eficiencia y seguridad (Documento, firma y pago electrónico)

· Operar con otros sistemas, otros Servicios y empresas relacionadas.

Durante el año 2002, se avanzó en la construcción del modelo general y de sus componentes centrales, construcción del módulo administrador de documentos (MIDAS), para hacer más simple el envío de documentos firmados electrónicamente, construcción del sistema base de manifiestos de carga de todas las vías (marítimo, aéreo, courier y terrestre).

En paralelo, se definió una arquitectura innovadora, conocida internamente como proyecto ARIES, desarrollado en base a cuatro componentes: Capa Central, Capa Clientes, Proyecto Eléctrico y de Telecomunicaciones. ARIES proveerá de un servicio continuo de transmisión electrónica, donde las caídas de sistemas no afecten al usuario (alta disponibilidad), servicio en línea de soporte, evitando demoras de las soluciones técnicas (administración remota), protección de los archivos de trabajo (respaldo automático), rapidez en las transmisiones de Internet, seguridad, disminución de los costos asociados a la mantención de los equipos y tiempos ociosos, aumento en la relación cantidad de equipos y personas, aumento del número de puestos de acceso a la red.

Asimismo, se inició durante el año 2002, la adopción de la tecnología LINUX, sistema operativo de mayor confiabilidad para el usuario que se está experimentando a nivel piloto en las aduanas Metropolitana, de Los Andes y San Antonio.

9. Avances en Otras materias de Gestión 

El Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo al art. 14º de su ley de modernización (la Ley 19.479 de 1997), debe presentar cada año al Ministro de Hacienda un Programa de Mejoramiento de la Gestión, basado en indicadores de gestión y metas de cumplimiento.

De acuerdo con los resultados alcanzados por los indicadores de gestión comprometidos en este Programa, que se exponen en el Anexo N° 4 de este documento, el Servicio cumplió en 100% todos las metas planteadas para dichos indicadores, lo que implicará que durante el año 2003 todos los funcionarios de aduana recibirán un bono correspondiente al 10% de su sueldo base más la asignación de fiscalización.

proyectos de Ley

1.- Boletín Nº 3.034-05. Proyecto de ley que modifica la ley Nº 19.479, sobre Gestión y Personal del Servicio Nacional de Aduanas. 

Fecha de ingreso al Congreso:  22 - Agosto 2002.

Mensaje Nº 348.147.

Objetivo: El proyecto tiene por objeto solucionar las principales dificultades que se han presentado en la aplicación de la ley Nº 19.479, en materias de ingreso y promoción de los funcionarios del Servicio.

Asimismo el texto legal en trámite, establece un mecanismo de declaración de vacancia de cargos, servidos por funcionarios de carrera que hayan cumplido 65 años de edad si son hombres y 60 años de edad, si son mujeres.

En específico, en materia de requisitos de ingreso y promoción la iniciativa reformula los requisitos de ingreso y promoción al Servicio, reforzando la profesionalización , eliminando rigideces y contradicciones contenidas en la normativa vigente. En cuanto al sistema de promociones por concurso interno, se establecen normas que permiten una ejecución más expedita de los mismos, facilitando además, el concurso externo. Respecto a declaración de vacancia de cargos, se establecen mecanismos efectivos y permanentes de desvinculación del personal que cuenten con determinados requisitos.

Estado de tramitación: Segundo trámite  constitucional en el Senado, Comisión de Hacienda.
2.- Boletín Nª 2421-03. Proyecto de ley que adecua la legislación que indica conforme a los acuerdos de la OMC, suscritos por Chile (Acuerdo de Marrakech, Decreto Nº 16/95 RR.EE).

Fecha de Ingreso al Congreso: 11.09.99.

Objetivo:  Las materias aduaneras que contiene el proyecto tienen por objeto: Adecuar la normativa nacional sobre valoración aduanera (Ley Nº 18.525) a las normas del Código del Valor de la OMC; Establecer las medidas de frontera – Suspensión de Despacho – cuando existe infracción a las normas de propiedad intelectual; y, Derogar la Tasa de Despacho que afecta a la importación amparada por franquicias aduaneras.

Estado de tramitación: Segundo trámite constitucional en el Senado, Comisión de Hacienda.

INICIATIVAS de Inversión

Iniciativa de Inversión:  Adquisición de Sistema de Inteligencia Artificial 

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$) *

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	- Recaudación Fiscal.

- Decomisos

- Restitución de beneficios obtenidos indebidamente.

- Cumplimiento  acuerdos comerciales.

- Asegurar competencia leal.
	175.112
	175.112
	100
	175.112
	175.112
	100
	Toda la Población


* Costo total estimado: Corresponde a valor contratado
Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión es un “Proyecto” que corresponde a una solución tecnológica para el apoyo de la labor de selectividad de fiscalización, para de esta manera, permitir una detección automatizada de la evasión de aranceles aduaneros por concepto del valor declarado, de la operación de contrabandos, del cobro indebido de reintegros y devoluciones de derechos, etc., aplicando para ello gestión de riesgo e inteligencia artificial.

Beneficiario Directos

Población Nacional
Iniciativa de Inversión:  Implementación Sistemas Aduaneros por Internet en Aduanas
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	- Recaudación fiscal.

- Servicios despacho de carga.

- Cumplimiento acuerdos comerciales.

- Información
	985.096
	106.386
	10,8
	259.300
	106.386
	41,03
	Toda la Población


Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto”, el cuaL  consistente  en crear las condiciones básicas para la implementación de los sistemas aduaneros por Internet  en  Aduanas.  Lo  cual  incluye:  Infraestructura  (Habilitación de Módulos de Aforo) y  Sistemas eléctricos, tanto para habilitar con energía  eléctrica algunas avanzadas fronterizas como también efectuar las mejoras eléctricas en cada una de los edificios donde operarán los sistemas informáticos en Aduanas

Beneficiarios Directos

Población Nacional

Iniciativa de Inversión: Sistema Aduanero Bajo Modalidad Internet

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	-Recaudación Fiscal

- Servicio despacho de Carga

- Cumplimiento de Acuerdos Comerciales
	1.550.495
	1.206.637
	77.82
	1.261.482
	1.082.051
	85.77
	Población Nacional


Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto” el cual consiste en el desarrollo, construcción, adquisición, adaptación de sistemas  que apoyan la función de fiscalización hacia la modalidad Internet, como a las inversiones en equipamiento, telecomunicaciones y conexiones de punto de red para facilitar el acceso de dichos sistemas en todo Chile y particularmente en Zonas Primarias.

Beneficiarios Directos

Población Nacional

Iniciativa de Inversión: Desarrollo Carpeta Electrónica

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	- Recaudación Fiscal

- Servicio de Despacho de Carga

- Reconocimiento de beneficios y franquicias
	205.463
	170.293
	82.88
	164.580
	158.106
	96.06
	Toda la Población


Objetivo Principal 

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto “ que consiste en mantener archivos digitalizados de los documentos de base de las declaraciones que tramitan los Agentes de Aduana, permitiendo administrar en formato digital y en un repositorio centralizado las imágenes de Documentos de Respaldo a las Declaraciones Aduaneras digitalizadas descentralizadamente en las Agencias de Aduana a través de imágenes escaneadas.

Iniciativa de Inversión: Desarrollo de un Sistema de Apoyo a la Gestión Estratégica de Fiscalización 

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	- Recaudación fiscal

- Decomisos

Restitución de beneficios obtenidos indebidamente

- Cumplimientos de Acuerdo comerciales

- Asegurar la Competencia Leal
	114.977
	80.000
	69.58
	80.000
	80.000
	100
	Toda la Población


Objetivo Principal 

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto “ que trata sobre el desarrollo de un sistema computacional que permita apoyar el proceso de fiscalización en sus procedimientos de inteligencia e investigación, contemplando además para permitir su correcto funcionamiento la adquisición de Hardware.

Beneficiarios Directos

Población Nacional

Iniciativa de Inversión: Mejoramiento y Habilitación Subdirección de Fiscalización

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	- Recaudación fiscal

- Cumplimiento de Acuerdos Comerciales

- Asegurar la Competencia Leal

- Restitución de beneficios otorgados indebidamente
	110.786
	104.994
	94.77
	79.709
	78.714
	98.75
	Quinta Región


Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto “que consiste en incorporar el concepto de plantas libres a las dependencias físicas, además de la incorporación nuevo mobiliario a las dependencias  donde se ubican las unidades pertenecientes a la Subdirección de Fiscalización. La incorporación de este nuevo concepto, obliga a la realización de una serie de trabajos entre ellos: demoliciones y desarmes, pinturas, trabajos en cielos, baños, sistemas de aire acondicionado, instalaciones eléctricas y otros.

Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos son 51 funcionarios
Iniciativa de Inversión: Mejoramiento y Habilitación Edificio Sotomayor

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	10. Recaudación fiscal

11. Cumplimiento de Acuerdos Comerciales

12. Asegurar la Competencia Leal
	321.919
	208.217
	64.67
	239.347
	193.155


	80.70
	Quinta Región


Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto “ que contempla trabajos relacionadas con la modernización de las instalaciones del Servicio, para ello se hace necesario remodelar ciertas áreas para entregar una mejor atención al usuario, así como también adecuar otras áreas para un mejor aprovechamiento del espacio que esté acorde a las funciones que deben desempeñar esas unidades.

Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos son  207 funcionarios, además de público no estimado que es atendido en esta dependencia.
Iniciativa de Inversión: Habilitación Edificio Beaucheff Aduana Metropolitana, Etapa Diseño

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	· Recaudación fiscal

· Servicio Despacho de carga

· Decomisos

· Cumplimientos de Acuerdo comerciales

· Asegurar la Competencia Leal
	44.245
	27.221
	57.19
	42.000
	27.221
	64,81%
	Región Metropolitana


Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto “, el cual contempla la habilitación del  edificio ubicado entre Beaucheff y Marsella para el traslado de parte de la Aduana Metropolitana, desde el Aeropuerto Int. de Santiago.

Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos son  85 funcionarios, además de público no estimado que será atendido en esta dependencia.
Iniciativa de Inversión: Habilitación Edificio Beaucheff Aduana Metropolitana, Etapa Ejecución

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Recaudación fiscal

Servicio Despacho de carga

Decomisos

Cumplimientos de Acuerdo comerciales

Asegurar la Competencia Leal


	913.116
	0
	0
	509.600* 
	0
	0
	Toda la Población


* Presupuesto otorgado en Diciembre de 2002

Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión es un “Proyecto” que corresponde al desarrollo de la segunda parte del proyecto Habilitación Edificio Beaucheff Aduana Metropolitana.  El objetivo principal de esta iniciativa de inversión consiste en habilitar el edificio de Aduana ubicado en Beaucheff con Marsella, para las unidades de la aduana Metropolitana que no tienen directa relación con las funciones que son desarrolladas en el Aeropuerto Internacional Las  obras  exteriores  contemplan demoliciones,  pavimentos,  muros, paisajismo, etc. Las superficies que se intervendrán corresponden a 3.600 m2. 

Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos son  85 funcionarios, además de público no estimado que será atendido en esta dependencia.
Iniciativa de Inversión: Desarrollo e Implementación Proyecto de Fiscalización del Tráfico Ilícito de Drogas 

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	· Recaudación fiscal

· Decomisos

· Protección a la sociedad a través del decomiso de sustancias prohibidas
	133.000
	85.661
	64,40
	85.661
	85.661
	100
	Toda la Población


Objetivo Principal

Esta iniciativa de inversión corresponde a un “Proyecto “, el cual contempla la introducción de tecnologías no evasivas y medios, que permitan disminuir tiempos y recursos empleados en la búsqueda de las distintas modalidades de ocultamiento de droga. 

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	100.544
	88.864
	-11,62%

	    Salas Cunas y/o Jardines Infantiles

	100.543
	88.865
	-11,61%

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	221.522
	-

	Programa de Coordinación Proyectos de Gestión
	0
	81.522
	-

	Secretaría y Administración General
	0
	140.000
	-

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0

0

0

0
	0

0

0

0
	-

-

-

-

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	7.389
	7.610
	3,00%

	Impuestos
	7.389
	7.610
	3,00%

	Otras Transferencias Corrientes
	0
	0
	-

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	107.933
	317.996
	194,62%


1)   En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

      La reducción del gasto en el año 2002 de un 11,61% corresponde a un menor costo de la base mínima y el monto cancelado por niño a la Concesionaria del  Jardín Infantil

2)   En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de Coordinación Proyectos de Gestión

    En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría y Administración General.

    En el año 2001 no se registran aportes entregados por Transferencias a Otros Organismos del Sector Público.

3)   En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de información estadística y  por ventas de bases licitaciones y desechos, las cuales se incrementaron en el año 2002 en un 2,96%
4. DESAFIOS 2003

Avanzando en el desarrollo de la Agenda Estratégica y en la consecución de la visión de futuro, los proyectos definidos para el año 2003 son los siguientes:

1.- Sistema Integrado de Fiscalización del Valor OMC (Subdirección de Fiscalización).

Este proyecto consiste en el desarrollo e implantación de un sistema integrado de análisis del valor para fiscalización en Aduanas

2.- Ajuste a la Normativa (Subdirección Técnica).

Este proyecto tiene como finalidad poner a disposición de los funcionarios aduaneros, en forma sistematizada, la normativa aduanera de aplicación general, que no esté incorporada en los Manuales de Procedimientos y que se encuentre actualmente vigente, derogar normativa que ha perdido vigencia y servir de base para la confección de los Compendios y Manuales que se definan en el Sistema Integrado de Operaciones Aduaneras.

3.- Desarrollo y Fortalecimiento del Recurso Humano (Subdirección de RR.HH).

Este macroproyecto, tiene por principal objetivo el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de Aduanas en las áreas críticas que se vislumbran a propósito del proceso de modernización del Servicio. Para abordarlo se consideran dos etapas: (a) Definición del Sistema de Capacitación; y (b) Proyecto de Formación Regular de Funcionarios.

4.- Fortalecimiento Capacidades Analíticas (Departamento de Estudios).

El propósito general de este proyecto es contribuir al desarrollo de las capacidades analíticas del servicio a través del procesamiento y análisis de la información generada por las operaciones de comercio exterior.  Se desprende en dos grandes áreas, una es el tratamiento de la información propiamente tal, desarrollando tareas que antes le competían al Banco Central, y la otra es el desarrollo de estudios que entreguen análisis sistematizado de dicha información a objeto de entregar un marco de análisis macro a las labores desarrolladas en distintos ámbitos del Servicio. 

Sus principales objetivos son:

· Determinar la evasión y elusión de tributos aduaneros.

· Identificar de focos de evasión.

· Velar por la calidad de la información estadística generada.

· Analizar los acuerdos internacionales desde el punto de vista de las necesidades aduaneras.

· Modelar el comportamiento de los agentes económicos de comercio exterior.

· Mejorar la difusión del conocimiento técnico al interior del Servicio.  

· Proveer información estructurada, confiable y oportuna de estadísticas generales y  resultados de comercio exterior.

A la fecha, se han desarrollo numerosos estudios (generales y sectoriales), elaboración de catastros; análisis sobre temas específicos requeridos por el Servicio (incluidos los impactos de la entrada en vigencia de Acuerdos Internacionales).

5.- Sistema de Control de Gestión (Departamento de Estudios).

Consiste en el desarrollo de un sistema de información que permita coordinar, monitorear y evaluar permanentemente la gestión del Servicio y el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Sus principales objetivos son:

· Orientar la gestión del Servicio hacia la obtención de resultados.

· Fomentar la participación de los funcionarios en la determinación de estándares de desempeño.

· Facilitar la regionalización de las metas de gestión.

· Formalizar el establecimiento, coordinación y seguimiento de los compromisos de gestión nacionales y regionales.

Las principales actividades programadas para el año 2003, son las siguientes:

· Fase 1: Construcción, pruebas e implementación del sistema computacional

· Fase 2: Período de marcha blanca y readecuaciones

· Fase 3: Capacitación

6.- Plan Informático (Subdirección de Informática).

6.1.- ISIDORA:

“Sistema Integrado por Internet para el Desarrollo de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras” implica la materialización del rediseño de los procesos que le permitirán al Servicio mejorar significativamente su función fiscalizadora en base a la incorporación de la gestión de riesgo (permitiendo la entrega de información oportuna para fortalecer la capacidad de fiscalización a priori, en línea y a posteriori); facilitar la transmisión electrónica para el cumplimiento de las obligaciones aduaneras; simplificar y agilizar los trámites aduaneros mediante la incorporación de nuevas tecnologías de información.

El proyecto se desarrolla por módulos:

· Módulo 1 : (Revisiones y Estudios). Concluido.

· Módulo 2:  ( Transacciones, Receptores, Validadores e Interfaces). Concluido.

· Módulo 3 : (Manifiestos Marítimo y Aéreo). En ejecución.

· Módulo 4: (MIC, Tránsito y otros). En ejecución.

· Módulo 5: (DIN). Pendiente inicio.

· Módulo 6: (DUS). Pendiente inicio.

· Módulo 7: (Sistemas Auxiliares). Pendiente inicio.

6.2.- Implementación y Ampliación ISIDORA.:

Desde Septiembre del año 2001 hasta comienzos del 2003 se construye el sistema ISIDORA, el cual tiene un alto impacto en los procesos que actualmente se realizan en el Servicio Nacional Aduanas, por esta razón nace este proyecto “Implementación del Sistema ISIDORA e Incorporación de Nuevos Requerimientos”.

En esta nueva etapa, se incluyen:

(a) Implementar el programa de capacitación en el sistema propiamente tal, el que pretende entregar entrenamiento en forma masiva, es decir, a todos los funcionarios que trabajaran con ISIDORA desde Arica a Punta Arenas, acerca de las funcionalidades del sistema. Debe considerarse que la capacitación debe estar diferenciada por los distintos roles con los que se trabajará.

(b) Incorporar nuevos requerimientos referidos a componentes que no fueron incluidos en el modelo original, debido a que era necesario acotar el proyecto producto de las restricciones presupuestarias de ese momento. Es por esta razón que mediante el presente proyecto se  pretende conseguir los recursos para abordar la construcción de los módulos que se encuentran pendientes

6.3.- Implementación Sistema Aduaneros por Internet:

El objetivo es crear las condiciones básicas para implementar los nuevos sistemas transaccionales y operativos que se encuentran en desarrollo tanto en Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas como en avanzadas. Los trabajos incluyen: 

(a) Mejoras eléctricas así como soluciones eléctricas en lugares donde se carece de ella.

(b) Inversión en infraestructura y compra de equipos para mejorar fiscalización en avanzadas.

6.4.- Desarrollo Ventanilla Única de Comercio Exterior:

La implementación del Proyecto Ventanilla Única del Comercio Exterior, se plantea abordarlo en etapas, siendo éstas las siguientes:

Etapa 1:
Implementación de un sistema de software único y/o interrelacionado para la tramitación electrónica de las operaciones aduaneras. Se considera asociar los trámites que deben realizar los usuarios para las Salidas de Mercancías e Ingreso de Mercancías, interrelacionando a los entes de gobierno que participan del proceso, como  Banco Central,  SAG, SERNAPESCA, Servicio de Salud, Tesorería General de la República, entre otros, y a los agentes privados, como Puertos, Compañías de Transporte, Almacenistas y otros.

Etapa 2:
Implementación del Call Center corporativo y  las OIR en las Aduanas a través del  uso de un sistema de administración, control, monitoreo y seguimiento del flujo de consultas recibidas por los usuarios finales.

Este proyecto no es exclusivamente una solución informática, sino que es una solución integral y estratégica del Servicio Nacional de Aduanas, que contempla actividades de rediseños, estudios, capacitación, plataforma tecnológica y desarrollo de algunos sistemas integrados e interfaces.

Los requerimientos generales de este proyecto, el cual se enfrentará durante dos años son los siguientes:

· Diagnóstico y levantamiento de la plataforma y sistemas tecnológicos de todos los participantes del proceso de comercio exterior.

· Diseño y construcción del sistema integrado y/o interfaces.

· Enlaces y comunicaciones.

· Capacitación.

· Telefonía IP.

· Diseño y construcción del Worflow.

· Formación en atención de un Call Center.

· Equipamiento.

6.5.- BEATRIS.

El primer objetivo general consiste en el diseño e implementación de un sistema continuo de control de calidad de la información, aplicando para ello diversas herramientas como son el análisis estadístico, filtros en los sistemas de ingreso de datos, validaciones, rectificaciones, entre otros.

El segundo objetivo es construir la base de datos con las interfases adecuadas para satisfacer los requerimientos de los distintos usuarios.

Finalmente, diseñar e implementar sistemas de difusión de la información.

6.6.- SINFIN

Entregar una herramienta que apoye las tareas de fiscalización y que dicen relación con la revisión de las diferentes destinaciones y documentos aduaneros.

7.- Sistema SARPE I Etapa (Subdirección Administrativa).

Creación de un sistema administración de recursos humanos y económicos. Incluye Contabilidad y Presupuestos, Remuneraciones, Inventario y Activo Fijo, Abastecimiento y Proveedores, Personal, Bienestar y Control de Proyectos.

En esta I Etapa se ha contratado el desarrollo de los módulos de Contabilidad y Presupuesto.

8.- Habilitación Edificio Beaucheff  (Subdirección Administrativa)

Este proyecto está orientado a desarrollar, en 1er lugar,  el diseño de la futura Aduana Metropolitana que estará ubicado en las dependencias de Beaucheff. Este prediseño abarca consideraciones de ubicación de dependencias, arquitectura y proyección presupuestaria.

Adicionalmente, se contempla la ejecución física de las obras conforme a las disponibilidades presupuestarias existentes.

Junto con el desarrollo de estos proyectos, que permitirán alcanzar los objetivos establecidos en la Agenda Estratégica 2000 – 2006, como parte del Programa de Mejoramiento de la Gestión Año 2002, se han comprometido los siguientes indicadores y metas de gestión:

	Objetivo Estratégico Vinculado
	Objetivo
	Indicador
	Meta 2003

	Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas.
	Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras vía electrónica
	Cantidad de Destinaciones aduaneras tramitadas vía electrónica / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	95%

	Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas.
	Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras vía electrónica
	Cantidad de manifiestos tramitados electrónicamente / Total manifiestos tramitados
	50%

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Mejorar la oportunidad de los fallos de valoración
	% de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	75%

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Mejorar la oportunidad de los fallos de clasificación
	% de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor a 160 días hábiles
	75%

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Disminuir el stock de reclamos pendientes de fallo
	Tasa de variación del stock de reclamos pendientes de fallo
	Disminuir 10%

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Aumentar la calidad de las denuncias que se presentan al Ministerio Público
	Porcentaje de denuncias y acuerdos que se materializan en el Ministerio Público
	50%

	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.
	Disminuir el stock de causas pendientes de fallo en Tribunales Aduaneros
	Tasa de variación del stock de causas pendientes de fallo en Tribunales Aduaneros
	Disminuir 40%

	Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y la auditoría a posteriori.
	Mejorar la eficiencia de la Fiscalización
	Cantidad de denuncias por art. 173, 176 y sgtes. / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	14%

	Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y la auditoría a posteriori.
	Mejorar la eficacia de la Fiscalización
	Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida fiscalizadas + monto equivalente estimado por contrabando valorable
	US$ 18 mill.


Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Ley Orgánica del Servicio:

Decreto de Hacienda N°329 de 1979, aprueba ley orgánica del Servicio Nacional de Aduanas.

Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1998, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ordenanza de Aduanas.




	Misión Institucional

	Resguardar los intereses de la Nación y apoyar el Comercio Exterior del país, mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalización y facilitación de las operaciones de Comercio Internacional, basándose en el principio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los principios de probidad y transparencia.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Potenciar la función fiscalizadora en base a gestión de riesgos y fortalecer la calidad de la fiscalización en línea y auditoría a posteriori.

* Desarrollar modelos automatizados de gestión de riesgos con soporte informático y 

conectado en línea en todas las Aduanas.

* Fortalecer la calidad de la fiscalización en línea.

* Desarrollar capacidades de fiscalización documental.

* Desarrollar vínculos de cooperación con otras Aduanas, Ministerios y otros Servicios Fiscalizadores.

* Desarrollar procesos sistemáticos y crecientes en auditoría a posteriori.



	2
	Redefinir y agilizar el sistema sancionatorio para hacerlo más eficiente y efectivo.

* Evaluar permanentemente la normativa aduanera para fortalecer la acción del Servicio en cuanto a la evasión y la elusión de tributos aduaneros.

* Descongestionar procesos en tribunales aduaneros buscando simplificar los trámites en causas no repetitivas de fraude aduanero.

* Implementar la Reforma Procesal Penal en el proceso aduanero y velar por la correcta aplicación del nuevo sistema sancionatorio infraccional.



	3
	Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologías de información en procesos claves de Aduanas.

* Desarrollar sistemas informáticos para los principales procesos aduaneros.

* Simplificar, agilizar y automatizar los procesos aduaneros.

* Lograr la conectividad entre todas las Aduanas del país.

* Desarrollar capacidades de manejo electrónico de documentos (internos y externos).

* Disponer de Bases de Datos integradas y actualizadas.



	4
	Generar información relevante y oportuna de capacidades de procesamiento inteligente para apoyar la gestión institucional.

* Desarrollar capacidades de gestión de bases de datos referidas a tributación, comercio exterior, usuarios, infracciones y otras relevantes para el Servicio.

* Actualizar, sistematizar y simplificar normativa sobre procedimientos aduaneros, cuidando que ésta esté disponible como instrumento para la gestión de los funcionarios que la requieran.



	5
	Desarrollar las capacidades y habilidades del personal de Aduanas en áreas críticas y deficitarias y establecer políticas claras y permanentes para el desarrollo del personal en todo su ciclo laboral.

* Fortalecer capacidad de manejo de nuevas tecnologías de información (a nivel usuario), de idiomas y técnicas de fiscalización.

* Fortalecer la capacidad de gestión de RR.HH. en todos los niveles directivos.

* Establecer políticas permanentes de reclutamiento, inducción, capacitación, promoción, destinación, evaluación y desvinculación del personal.



	6
	Disponer de capacidad sistemática para evaluar y promover el mejoramiento continuo de los procesos, la gestión y la calidad de servicio de Aduanas.

* Perfeccionar el Control de Gestión Institucional.

* Elaborar Plan de Mejoramiento Calidad Atención Usuarios (consultas permanentes a usuarios, gestión de reclamos, carta pública de compromisos de Aduana)




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Recaudación Fiscal, por concepto de tributos Aduaneros.
	1,2,3,4,5,6

	Decomisos, mercancías abandonadas o rezagadas.
	1,4,5

	Restitución de beneficios obtenidos indebidamente. 
	1,4,5

	Reintegro de tributos por derechos dejados de percibir
	1,4,5

	Velar por el cumplimiento de protección a especies en peligro de extinción (CITES)
	1,2,4,6

	Cumplimiento de Acuerdos Comerciales.
	1,3,4,5,6

	Protección de la comunidad por decomisos de sustancias controladas.
	1,5

	Información de Normas Aduaneras aplicables a exportadores e importadores.
	2,3,5,6

	Debido Proceso asegurando la equidad y exactitud de los procesos de los Tribunales Aduaneros.
	2,5

	Prestar servicios para que los viajeros puedan ingresar o despachar sus mercancías.
	3,5,6

	Servicios de Carga Despachada.
	3,5,6

	Información de Franquicias o regímenes especiales.
	5

	Reconocimiento de beneficios y franquicias otorgadas a importadores y exportadores.
	5

	Información a viajeros.
	6

	Generación de Información de Comercio exterior
	3


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Fisco.

	Viajeros.

	Importadores y Exportadores.

	Productores Nacionales.

	Sector Comercio.

	Comunidad Nacional.


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
	Objetivo
	Indicador
	Meta 2002
	Efectivo 2002

	Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras vía electrónica

	Cantidad de Destinaciones aduaneras tramitadas vía electrónica / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	92%
	94,14%

	Mejorar la oportunidad de los fallos de valoración
	% de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor o igual a 160 días hábiles
	75%
	87,94%

	Mejorar la oportunidad de los fallos de clasificación
	% de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor o igual a 160 días hábiles
	75%
	87,23%

	Mejorar la calidad de los fallos de 1ra. Instancia
	Cantidad de fallos en 2da. instancia revocados / Total de causas apeladas falladas 

	9%
	4,66%

	
	Cantidad de fallos por consulta revocados / Total de causas consultadas falladas
 
	3%
	2,12%

	Mejorar la oportunidad de los fallos
	Fallos en consulta y 2da. instancia fallados en un tiempo menor o igual a 60 días hábiles 
	90%
	93,91%

	Mejorar la eficiencia de la Fiscalización

	Cantidad de denuncias por artord. 173, 176 y sgtes. / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	10%
	13,42%

	Mejorar la eficacia de la Fiscalización

	Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida
	US$ 18 mill
	US$ 28,15 mill


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Resultado

	Implementar el Sistema ISIDORA "Integración de Sistemas por Internet para el desarrollo de las Operaciones y Regulaciones Aduaneras"
	Acceso a las Tecnologías de Información e Internet Sistema de Manifiestos Marítimos, terrestres y aéreos ; Sistema de Ingreso , Salida y Tránsito  implementado en  todas las Aduanas del país vía Internet y en forma integrada
	Se culminó con toda la integración de los módulos básicos para generar los Manifiestos, y se probó con los externos. Se recepcionó y probó con los usuarios internos y externos el Módulo Administrador de Documentos MIDAS y el software de Manifiesto Marítimo. El 17 de Diciembre comenzó el Plan Piloto del manifiesto marítimo en la Aduana de Valparaíso.

	Implementar el Sistema SURF "Sistema Único de Registro de Fiscalización"
	Sistema de Selección y Registro de Aforo para las operaciones aduaneras
	Sistema de Filtros: se encuentra implementado para la DUS y para las DIN Internet. Se diseñó una página en internet para ayudar al proceso de notificación de las denuncias. Sistema de Investigaciones: se encuentra implementado en todo Chile. Se ha concentrado en las modificaciones, culminación de varios sistemas que pasan a conformar bases de información para el proceso de fiscalización (DUS, DIN, Denuncias, Giros y Cargos, entre otros). En esta etapa se ha priorizado el diseño y construcción del módulo ISIDORA de Fiscalización.

	Desarrollar estudio del impacto y aplicación de la Reforma Procesal Penal en el conocimiento del delito de contrabando.
	Estudio: a) del impacto, b) aplicación de la Reforma procesal penal, para efectuar la denuncia del delito de contrabando al Ministerio Público, c) actividad del Servicio en la investigación del delito de contrabando por el Fiscal, y d) actividad del Servicio ejerciendo los derechos de víctima en las diversas etapas del conocimiento y juzgamiento del delito de contrabando.
	Se concluyó el estudio con la confección de una pauta de trabajo y procedimiento, la que fue remitida a las aduanas de las I, II, III, IV, VII, IX, XI y XII regiones para su aplicación. Asimismo se solicitó la formulación de las observaciones que se originaren en la aplicación de esta pauta para su posterior perfeccionamiento.

	Desarrollar la capacitación de las áreas jurídicas del Servicio, conforme a la acción precedente
	Estudio: a) del impacto, b) aplicación de la Reforma procesal penal, para efectuar la denuncia del delito de contrabando al Ministerio Público, c) actividad del Servicio en la investigación del delito de contrabando por el Fiscal, y d) actividad del Servicio ejerciendo los derechos de víctima en las diversas etapas del conocimiento y juzgamiento del delito de contrabando.
	Se concluyeron todos los estudios con la confección de una pauta de trabajo y procedimiento, la que fue remitida a las aduanas de las I, II, III, IV, VII, IX, XI y XII regiones para su aplicación. Asimismo se solicitó la formulación de las observaciones que se originaren en la aplicación de esta pauta para su posterior perfeccionamiento.

	Mejorar la Calidad y Evaluación de la Gestión
	Desarrollo de un Nuevo Sistema de Control de Gestión
	80%


ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Respecto de los Programas de Mejoramiento de la Gestión, el Servicio Nacional de Aduanas no está regido por la Leyes N° 19.553 y N° 19.618, sino que por el art. 14º de su ley de modernización (la Ley 19.479 de 1997), debe presentar cada año al Ministro de Hacienda un Programa de Mejoramiento de la Gestión, basado en indicadores de gestión y metas de cumplimiento.

Los resultados alcanzados por los indicadores de gestión comprometidos son los que se exponen a continuación

	Objetivo
	Indicador
	Meta
	Resultado

	Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones aduaneras vía electrónica
	Cantidad de Destinaciones aduaneras tramitadas vía electrónica / Total de destinaciones aduaneras tramitadas
	92%
	94,14%

	Mejorar la oportunidad de los fallos de valoración
	% de reclamos de valoración fallados en un tiempo menor o igual a 160 días hábiles
	75%
	87,94%

	Mejorar la oportunidad de los fallos de clasificación
	% de reclamos de clasificación fallados en un tiempo menor o igual a 160 días hábiles
	75%
	87,23%

	Mejorar la calidad de los fallos de 1ra. Instancia
	Cantidad de fallos revocados en 2da. instancia revocados / Total de causas apeladas falladas
	9%
	4,66%

	Mejorar la calidad de los fallos de 1ra. Instancia
	Cantidad de fallos revocados por consulta revocados / Total de causas consultadas falladas
	3%
	2,12%

	Mejorar la oportunidad de los fallos
	Fallos en consulta y 2da. instancia fallados en un tiempo menor o igual a 55 días hábiles 
	90%
	93,91%

	Mejorar la eficiencia de la Fiscalización
	Cantidad de denuncias por artord. 173, 176 y sgtes. / Total de operaciones de ingreso y salida fiscalizadas
	10%
	13,42%

	Mejorar la eficacia de la Fiscalización
	Monto total de cargos formulados a operaciones de ingreso y salida 
	US$ 18 mill
	US$ 28,15 mill 


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
 

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	92,58
	86,47
	107,07

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal 34
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	90,06
	89,39
	100,76

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal 34
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	1,88
	0,17
	1103,43

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total 34
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	1,57
	0,13
	1190,37

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada
 
 

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	30,12
	49,74
	165,12

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total 37
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	4,79
	5,08
	106,14

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos
 34
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	6,09
	4,28
	70,33

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0
	0
	0,00


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 %

avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
 

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,69
	1,71
	98,83

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1,43
	2,00
	39.86 


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,15
	0,07
	-96,73 42

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,23
	0,29
	0.06

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,15
	0,58
	26,07 42

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,90
	0,94
	0  42

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	673,68
	330,77
	-148,97 42

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,46
	0,10
	-93,15 42

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	5,32
	47,26
	888,357 42

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100 

	53,89
	52,41
	97,25

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100 44
	1,80
	0,03
	1,67

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t) 44
	110,04
	114,28
	103,85

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t 

	3,55
	3,48
	102,01

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	98,20
	99,15
	0,97


	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	1,80
	0,77
	-57,2247

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0,08
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	-
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� 	Sólo considera los cargos generados por investigaciones. Si se agregan los cargos formulados por investigaciones regulares, se obtiene el Monto total de cargos MMUS$ 56,20, señalado en la página 17.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El avance corresponde a un índice en base 100, de tal forma que un indicador mayor a 100 indica mejoramiento.


� Sólo considera los cargos generados por investigaciones. Si se agregan los cargos formulados por investigaciones regulares, se obtiene el Monto total de cargos MMUS$ 56,20, señalado en la página 35.


� Indicador Descendente


� 	n.d. = no disponible.





� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Incluye las siguientes destinaciones: declaración de ingreso, declaración única de salida 1er. Y 2do. Mensaje, declaraciones de tránsito, ransbordo y redestinaciones. Excluye la declaración única de salida simplificada. La meta corresponde al valor alcanzado por el indicador durante el mes de diciembre 2002.


� Este indicador se aplica hasta la entrada en vigencia de la Ley sobre Normas Adecuatorias a la Reforma Procesal Penal.


� Dictada la Ley sobre Normas Adecuatorias a la Reforma Procesal Penal, sólo aplicará para el ámbito penal, en aquellas regiones que no hubiere entrado en vigencia dicha reforma.


� Comprende aforos y reconocimientos físicos, revisiones documentales y revisiones a empresas a posteriori.


� Incluye cargos formulados en aforos físicos, revisiones documentales, investigaciones, auditorías a posteriori y toda otra acción de fiscalización aduanera. Corresponde al valor acumulado por el indicador al mes de diciembre.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Indicador descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Para este indicador se acordó con DIPRES, al igual que el año 2001, informar  la Inversión Total /Presupuesto Inversión Total.


� Indicador Ascendente


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Indicador descendente


� Corresponde a tasa de variación


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Indicador ascendente


� Indicador descendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.





� Calculado como tasa de variación





Plaza Soto Mayor 60, Valparaíso. Teléfono 32 – 200500 y Fax: 32 - 212841 

www.Aduana.cl

PAGE  
22
Plaza Soto Mayor 60, Valparaíso. Teléfono 32 – 200500 y Fax: 32 - 212841 

www.Aduana.cl

_1109053804.xls
Gráfico3

		Corriente

		Transferencias Ctes.

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
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recursos financieros

		Recursos Financieros

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,

		inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos[1] año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		3,202,141

						Aporte fiscal		20,577,461

						Endeudamiento		0

						Otros ingresos		1,405,044

						TOTAL		25,184,646

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

		[2] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.





recursos financieros

		



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO



gastos presupuestarios

		

						Gastos Presupuestarios

						Descripción		Monto M$

						Corriente		20,346,798

						Transferencias Ctes.		317,995

						De capital		1,195,749

						Otros gastos		3,324,103

						TOTAL		25,184,645

		CORRIENTE

		TRANSFERENCIAS CTES.

		DE CAPITAL

		OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25.

		[2] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32

		ítem 83 cuando corresponda.

		[3] Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.

		[4] La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.





gastos presupuestarios

		



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



Inversión

		

		INVERSIÓN[1]

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional

		(ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región

		eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro

		e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo

		correspondiente a inversión”

		REGIÓN		MONTO REGION		%

				M$		MONTO REGION/TOTAL

		I		44,677		3.74

		II		9,629		0.81

		III		174		0.01

		IV		163		0.01

		V		1,067,004		89.23

		VI		0		0.00

		VII		1,154		0.10

		VIII		14,590		1.22

		IX		0		0.00

		X		1,876		0.16

		XI		350		0.03

		XII		15,157		1.27

		RM		40,976		3.43

		TOTAL		1,195,750		100.00

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y

		el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”





Inversión
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REGIONES

MONTO M$

MONTO DE INVERSION 2002 POR REGION



Transferencias

		TRANSFERENCIAS[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

				2002

		Transferencias al Sector Privado		88,865

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		88,865

		Transferencias a Organismos del Sector Público		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		81,522

		Secretaría y Admnistración General		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		0

		Transferencias al Fisco		7,608

		Impuestos		7,608

		Otras Transferencias		0

		Total de Transferencias		317,995

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas

		transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse bajo el  título “Otras Transferencias”.

		[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		ANALISIS DE LA INFORMACION:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



TRANSFERENCIAS[1]

Monto Ejecutado[2]

[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.



Ingresos

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 2001 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Ventas de Activos		0		26,141

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		282,042		75,663

		Otros Ingresos		349,969		354,057

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		Operaciones Años Anteriores		2,611		7,685

		Saldo Inicial de Caja		2,020,418		3,202,141

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años

		2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Gastos

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 2001 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Gasto en personal		17,759,162		18,187,475

		Bienes y servicios  de consumo		1,959,570		2,159,323

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Prestaciones Previsionales		12,269		12,539

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		1,019,720		1,195,749

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		146,383		1,365,983

		Otros Compromisos Pendientes		293,345		291,559

		Saldo Final de Caja		3,281,873		1,654,022

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		Gastos Operacionales		19,718,732		20,346,798

		Gastos de Inversión		1,019,720		1,195,749

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y

		servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión

		financiera”+”Transferencias de capital”) y Transferencias Corrientes de los años  2001 y 2002 en miles de

		pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Transferenc.

		transferencias[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		y eliminar el siguiente cuadro

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

								Variación

				2001		2002		%

		Transferencias al Sector Privado		100,543		88,865		-11.61

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		100,543		88,865		-11.61

		Transferencias a Organismos del Sector Público		0		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		0		81,522

		Secretaría y Administración General		0		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		Transferencias al Fisco		7,389		7,608		2.96

		Impuestos		7,389		7,608		2.96

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		107,932		317,995		194.63

		NOTAS EXPLICATIVAS:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión,

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		Las transferencias señaladas corresponden al gasto más relevante

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.
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Ind. de Gestión

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la

		fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde

		a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados				%

						2001		2002		avance

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		92.58		86.51		107.02

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.06		89.34		100.80

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		1.88		0.17		1103.42

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		1.57		0.13		1190.36

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]		[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100		30.12		49.74		165.12

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		4.79		5.08		106.14

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		6.09		4.28		142.19

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0		0		0.00

		NOTA: Respecto al indicador Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada, se acordó con DIPRES,

		al igual que el año 2001, informar  la Inversión Total /Presupuesto Inversión Total.

		[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

		Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expre-

		sar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

		[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

		tados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.

		[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

		dos por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.

		[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18
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		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				1999		2,112,093

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				1999		2000		2001		2002

		Declaraciones de Importación Tramitadas		592,060		645,661		621,874		598,285

		Declaraciones de Exportación Tramitados		247,035		259,735		281,502		286,117
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		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				1999		2,112,093

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				1999		2000		2001		2002

		Declaraciones de Importación Tramitadas		592,060		645,661		621,874		598,285

		Declaraciones de Exportación Tramitados		247,035		259,735		281,502		286,117

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15
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recursos financieros

		Recursos Financieros

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,

		inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos[1] año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		3,202,141

						Aporte fiscal		20,577,461

						Endeudamiento		0

						Otros ingresos		1,405,044

						TOTAL		25,184,646

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		·          Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		·          Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

		[2] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.
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gastos presupuestarios

		GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

						Gastos Presupuestarios

						ejecutados6 año 2002

						Descripción		Monto M$

						Corriente		20,346,798

						Transferencias Ctes.		317,995

						De capital		1,195,749

						Otros gastos		3,324,103

						TOTAL		25,184,645

		(GRAFICO. GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO)

		CORRIENTE

		TRANSFERENCIAS CTES.

		DE CAPITAL

		OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		·          Gráfico tipo “pie 3-D” o “circular 3-D”.

		·          Al lado de cada sector del gráfico debe ir: los porcentajes y el nombre correspondiente.

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25.

		[2] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32

		ítem 83 cuando corresponda.

		[3] Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.

		[4] La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.
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Inversión

		

		INVERSIÓN[1]

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional

		(ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región

		eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro

		e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo

		correspondiente a inversión”

		Monto de Inversión Total año 2002 por Región

		REGIÓN		MONTO REGION		%

				M$		MONTO REGION/TOTAL

		I		44,677		3.74

		II		9,629		0.81

		III		174		0.01

		IV		163		0.01

		V		1,067,004		89.23

		VI		0		0.00

		VII		1,154		0.10

		VIII		14,590		1.22

		IX		0		0.00

		X		1,876		0.16

		XI		350		0.03

		XII		15,157		1.27

		RM		40,976		3.43

		TOTAL		1,195,750		100.00

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y

		el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”
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Transferencias

		TRANSFERENCIAS[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

				2002

		Transferencias al Sector Privado		88,865

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		88,865

		Transferencias a Organismos del Sector Público		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		81,522

		Secretaría y Admnistración General		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		0

		ü       Gasto en Personal

		ü       Bienes y Servicios de Consumo

		ü       Inversión Real

		ü       Otros

		Transferencias al Fisco		7,608

		Impuestos		7,608

		Otras Transferencias		0

		Total de Transferencias		317,995

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas

		transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse bajo el  título “Otras Transferencias”.

		[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		ANALISIS DE LA INFORMACION:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



TRANSFERENCIAS[1]

Monto Ejecutado[2]

[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.



Ingresos

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 2001 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Ventas de Activos		0		26,141

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		282,042		75,663

		Otros Ingresos		349,969		354,057

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		Operaciones Años Anteriores		2,611		7,685

		Saldo Inicial de Caja		2,020,418		3,202,141

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años

		2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Gastos

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 2001 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Gasto en personal		17,759,162		18,187,475

		Bienes y servicios  de consumo		1,959,570		2,159,323

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Prestaciones Previsionales		12,269		12,539

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		1,019,720		1,195,749

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		146,383		1,365,983

		Otros Compromisos Pendientes		293,345		291,559

		Saldo Final de Caja		3,281,873		1,654,022

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		Gastos Operacionales		19,718,732		20,346,798

		Gastos de Inversión		1,019,720		1,195,749

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y

		servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión

		financiera”+”Transferencias de capital”) y Transferencias Corrientes de los años  2001 y 2002 en miles de

		pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Transferenc.

		transferencias[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		y eliminar el siguiente cuadro

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

								Variación

				2001		2002		%

		Transferencias al Sector Privado		100,543		88,865		-11.61

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		100,543		88,865		-11.61

		Transferencias a Organismos del Sector Público		0		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		0		81,522

		Secretaría y Administración General		0		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		ü       Gasto en Personal

		ü       Bienes y Servicios de Consumo

		ü       Inversión Real

		ü       Otros

		Transferencias al Fisco		7,389		7,608		2.96

		Impuestos		7,389		7,608		2.96

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		107,932		317,995		194.63

		NOTAS EXPLICATIVAS:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión,

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		Las transferencias señaladas corresponden al gasto más relevante

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.
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Ind. de Gestión

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la

		fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde

		a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados				%

						2001		2002		avance

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		92.58		86.51		107.02

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.06		89.34		100.80

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		1.88		0.17		1103.42

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		1.57		0.13		1190.36

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]		[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100		30.12		49.74		165.12

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		4.79		5.08		106.14

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		6.09		4.28		142.19

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0		0		0.00

		NOTA: Respecto al indicador Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada, se acordó con DIPRES,

		al igual que el año 2001, informar  la Inversión Total /Presupuesto Inversión Total.

		[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

		Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expre-

		sar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

		[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

		tados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.

		[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

		dos por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.

		[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.



ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]

[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100
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[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				1999		2,112,093

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

						1999		2000		2001		2002

		Total Declaraciones de Importación Tramitados		Doctos.		592,060		645,661		621,874		598,285

		Total Declaraciones de Exportación Tramitados		Doctos.		247,035		259,735		281,502		286,117
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		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				1999		2,112,093

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				1999		2000		2001		2002

		Declaraciones de Importación Tramitadas		592,060		645,661		621,874		598,285

		Declaraciones de Exportación Tramitados		247,035		259,735		281,502		286,117

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12

				1999		2000		2001		2002

		Monto Total de Cargos Formulados		5.28		15.05		56.2		28.15
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recursos financieros

		Recursos Financieros

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,

		inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos[1] año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		3,202,141

						Aporte fiscal		20,577,461

						Endeudamiento		0

						Otros ingresos		1,405,044

						TOTAL		25,184,646

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

		[2] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO



gastos presupuestarios

		

						Gastos Presupuestarios

						Descripción		Monto M$

						Corriente		20,346,798

						Transferencias Ctes.		317,995

						De capital		1,195,749

						Otros gastos		3,324,103

						TOTAL		25,184,645

		CORRIENTE

		TRANSFERENCIAS CTES.

		DE CAPITAL

		OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25.

		[2] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32

		ítem 83 cuando corresponda.

		[3] Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.

		[4] La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



Inversión

		

		INVERSIÓN[1]

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional

		(ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región

		eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro

		e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo

		correspondiente a inversión”

		REGIÓN		MONTO REGION		%

				M$		MONTO REGION/TOTAL

		I		44,677		3.74

		II		9,629		0.81

		III		174		0.01

		IV		163		0.01

		V		1,067,004		89.23

		VI		0		0.00

		VII		1,154		0.10

		VIII		14,590		1.22

		IX		0		0.00

		X		1,876		0.16

		XI		350		0.03

		XII		15,157		1.27

		RM		40,976		3.43

		TOTAL		1,195,750		100.00

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y

		el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”





Inversión

		



REGIONES

MONTO M$

MONTO DE INVERSION 2002 POR REGION



Transferencias

		TRANSFERENCIAS[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

				2002

		Transferencias al Sector Privado		88,865

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		88,865

		Transferencias a Organismos del Sector Público		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		81,522

		Secretaría y Admnistración General		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		0

		Transferencias al Fisco		7,608

		Impuestos		7,608

		Otras Transferencias		0

		Total de Transferencias		317,995

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas

		transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse bajo el  título “Otras Transferencias”.

		[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		ANALISIS DE LA INFORMACION:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



TRANSFERENCIAS[1]

Monto Ejecutado[2]

[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.



Ingresos

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 2001 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Ventas de Activos		0		26,141

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		282,042		75,663

		Otros Ingresos		349,969		354,057

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		Operaciones Años Anteriores		2,611		7,685

		Saldo Inicial de Caja		2,020,418		3,202,141

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años

		2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Gastos

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 2001 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Gasto en personal		17,759,162		18,187,475

		Bienes y servicios  de consumo		1,959,570		2,159,323

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Prestaciones Previsionales		12,269		12,539

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		1,019,720		1,195,749

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		146,383		1,365,983

		Otros Compromisos Pendientes		293,345		291,559

		Saldo Final de Caja		3,281,873		1,654,022

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		Gastos Operacionales		19,718,732		20,346,798

		Gastos de Inversión		1,019,720		1,195,749

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y

		servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión

		financiera”+”Transferencias de capital”) y Transferencias Corrientes de los años  2001 y 2002 en miles de

		pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Transferenc.

		transferencias[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		y eliminar el siguiente cuadro

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

								Variación

				2001		2002		%

		Transferencias al Sector Privado		100,543		88,865		-11.61

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		100,543		88,865		-11.61

		Transferencias a Organismos del Sector Público		0		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		0		81,522

		Secretaría y Administración General		0		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		Transferencias al Fisco		7,389		7,608		2.96

		Impuestos		7,389		7,608		2.96

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		107,932		317,995		194.63

		NOTAS EXPLICATIVAS:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión,

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		Las transferencias señaladas corresponden al gasto más relevante

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



transferencias[1]

Monto Ejecutado[2]



Ind. de Gestión

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la

		fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde

		a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados				%

						2001		2002		avance

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		92.58		86.51		107.02

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.06		89.34		100.80

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		1.88		0.17		1103.42

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		1.57		0.13		1190.36

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]		[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100		30.12		49.74		165.12

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		4.79		5.08		106.14

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		6.09		4.28		142.19

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0		0		0.00

		NOTA: Respecto al indicador Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada, se acordó con DIPRES,

		al igual que el año 2001, informar  la Inversión Total /Presupuesto Inversión Total.

		[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

		Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expre-

		sar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

		[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

		tados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.

		[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

		dos por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.

		[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.



ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]

[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]

[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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Hoja1

		

		Planta		1003

		Contrata		380

		Directivos		86

		Profesionales		212

		Técnicos		240

		Administrativos		469

		Auxiliares		100

		Fiscalizadores		276

		Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

		Menor de 24 años		6		12		18

		25- 34 años		112		153		265

		35 –44 años		138		255		393

		45- 54 años		164		190		354

		55- 64 años		58		205		263

		Mayor de 65 años		10		80		90
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		Cuantificación del Producto Estratégico		Unidad de Medida

		Total Ingresos Tributarios Aduaneros		Mill. $

				Año		Millones de $

				1999		2,112,093

				2000		2,486,730

				2001		2,565,371

				2002		2,680,364

				1999		2000		2001		2002

		Declaraciones de Importación Tramitadas		592,060		645,661		621,874		598,285

		Declaraciones de Exportación Tramitados		247,035		259,735		281,502		286,117

				1999		2000		2001		2002

		Clorhidrato de Cocaína  incautada		415.51		105.68		168.78		243.58

		Pasta Base incautada		314.88		109.23		196.58		170.33

		Marihuana incautada		657.33		10,034.79		214.41		4,267.12
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recursos financieros

		Recursos Financieros

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,

		inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos[1] año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		3,202,141

						Aporte fiscal		20,577,461

						Endeudamiento		0

						Otros ingresos		1,405,044

						TOTAL		25,184,646

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

		[2] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO



gastos presupuestarios

		

						Gastos Presupuestarios

						Descripción		Monto M$

						Corriente		20,346,798

						Transferencias Ctes.		317,995

						De capital		1,195,749

						Otros gastos		3,324,103

						TOTAL		25,184,645

		CORRIENTE

		TRANSFERENCIAS CTES.

		DE CAPITAL

		OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25.

		[2] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32

		ítem 83 cuando corresponda.

		[3] Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.

		[4] La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO



Inversión

		

		INVERSIÓN[1]

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional

		(ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región

		eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro

		e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo

		correspondiente a inversión”

		REGIÓN		MONTO REGION		%

				M$		MONTO REGION/TOTAL

		I		44,677		3.74

		II		9,629		0.81

		III		174		0.01

		IV		163		0.01

		V		1,067,004		89.23

		VI		0		0.00

		VII		1,154		0.10

		VIII		14,590		1.22

		IX		0		0.00

		X		1,876		0.16

		XI		350		0.03

		XII		15,157		1.27

		RM		40,976		3.43

		TOTAL		1,195,750		100.00

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y

		el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”
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Transferencias

		TRANSFERENCIAS[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

				2002

		Transferencias al Sector Privado		88,865

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		88,865

		Transferencias a Organismos del Sector Público		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		81,522

		Secretaría y Admnistración General		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		0

		Transferencias al Fisco		7,608

		Impuestos		7,608

		Otras Transferencias		0

		Total de Transferencias		317,995

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas

		transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse bajo el  título “Otras Transferencias”.

		[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		ANALISIS DE LA INFORMACION:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



TRANSFERENCIAS[1]

Monto Ejecutado[2]

[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.



Ingresos

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 2001 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Ventas de Activos		0		26,141

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		282,042		75,663

		Otros Ingresos		349,969		354,057

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		Operaciones Años Anteriores		2,611		7,685

		Saldo Inicial de Caja		2,020,418		3,202,141

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años

		2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Gastos

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 2001 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Gasto en personal		17,759,162		18,187,475

		Bienes y servicios  de consumo		1,959,570		2,159,323

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Prestaciones Previsionales		12,269		12,539

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		1,019,720		1,195,749

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		146,383		1,365,983

		Otros Compromisos Pendientes		293,345		291,559

		Saldo Final de Caja		3,281,873		1,654,022

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		Gastos Operacionales		19,718,732		20,346,798

		Gastos de Inversión		1,019,720		1,195,749

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y

		servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión

		financiera”+”Transferencias de capital”) y Transferencias Corrientes de los años  2001 y 2002 en miles de

		pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Transferenc.

		transferencias[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		y eliminar el siguiente cuadro

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

								Variación

				2001		2002		%

		Transferencias al Sector Privado		100,543		88,865		-11.61

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		100,543		88,865		-11.61

		Transferencias a Organismos del Sector Público		0		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		0		81,522

		Secretaría y Administración General		0		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		Transferencias al Fisco		7,389		7,608		2.96

		Impuestos		7,389		7,608		2.96

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		107,932		317,995		194.63

		NOTAS EXPLICATIVAS:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión,

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		Las transferencias señaladas corresponden al gasto más relevante

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



transferencias[1]

Monto Ejecutado[2]



Ind. de Gestión

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la

		fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde

		a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados				%

						2001		2002		avance

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		92.58		86.51		107.02

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.06		89.34		100.80

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		1.88		0.17		1103.42

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		1.57		0.13		1190.36

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]		[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100		30.12		49.74		165.12

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		4.79		5.08		106.14

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		6.09		4.28		142.19

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0		0		0.00

		NOTA: Respecto al indicador Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada, se acordó con DIPRES,

		al igual que el año 2001, informar  la Inversión Total /Presupuesto Inversión Total.

		[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

		Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expre-

		sar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

		[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

		tados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.

		[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

		dos por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.

		[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.



ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]

[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]

[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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recursos financieros

		Recursos Financieros

		Completar los siguientes cuadros y gráficos de Ingresos presupuestarios percibidos,  gastos presupuestarios ejecutados,

		inversiones por región y trasferencias para el año 2002.

		INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

						Ingresos Presupuestarios

						percibidos[1] año 2002

						Descripción		Monto M$

						Saldo inicial de caja		3,202,141

						Aporte fiscal		20,577,461

						Endeudamiento		0

						Otros ingresos		1,405,044

						TOTAL		25,184,646

		(GRAFICO. INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO)

		SALDO INICIAL DE CAJA

		APORTE FISCAL

		ENDEUDAMIENTO

		OTROS INGRESOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Esta información se obtiene, a partir de los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

		[2] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.
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INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO



gastos presupuestarios

		

						Gastos Presupuestarios

						Descripción		Monto M$

						Corriente[1]		20,346,798

						Transferencias Ctes.		317,995

						De capital[2]		1,195,749

						Otros gastos[3]		3,324,103

						TOTAL[4]		25,184,645

		CORRIENTE

		TRANSFERENCIAS CTES.

		DE CAPITAL

		OTROS GASTOS

		El gráfico  debe tener el siguiente formato:

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso

		en el mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos

		que la Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		[1] Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22, subtítulo 24 y subtítulo 25.

		[2] Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32

		ítem 83 cuando corresponda.

		[3] Incluye todos los gastos no considerados en alguna de las dos categorías anteriores.

		[4] La diferencia entre ingresos y gastos presupuestarios corresponde a saldo final de caja.
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Inversión

		

		INVERSIÓN[1]

		Las instituciones que completan esta información deberán dar cuenta de la Inversión Sectorial de Asignación Regional

		(ISAR) establecida en el Subtítulo 30 del Presupuesto, como porcentaje de la inversión total en cada región.

		Si el servicio no cuenta con asignación ISAR debe presentar el cuadro con la información del monto total  para cada región

		eliminando las otras columnas.( MONTO ISAR M$ -  % ISAR/TOTAL)

		Aquellas instituciones que no hayan administrado recursos de inversión durante el año 2002, deberán eliminar el cuadro

		e indicarlo mediante la siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo

		correspondiente a inversión”

		REGIÓN		MONTO REGION		%

				M$		MONTO REGION/TOTAL

		I		44,677		3.74

		II		9,629		0.81

		III		174		0.01

		IV		163		0.01

		V		1,067,004		89.23

		VI		0		0.00

		VII		1,154		0.10

		VIII		14,590		1.22

		IX		0		0.00

		X		1,876		0.16

		XI		350		0.03

		XII		15,157		1.27

		RM		40,976		3.43

		TOTAL		1,195,750		100.00

		(GRAFICO. MONTO DE INVERSIÓN 2002 POR REGIÓN)

		I, II, III, ... ,XII, RM.

		El grafico consiste en una columna por grupo región, en que para cada columna muestra la información de la inversión ISAR y

		el resto de la inversión  (columna apilada) .

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: tipo “columna apilada”
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Transferencias

		TRANSFERENCIAS[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante el año 2002, deberán indicarlo  mediante la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

				2002

		Transferencias al Sector Privado		88,865

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		88,865

		Transferencias a Organismos del Sector Público		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		81,522

		Secretaría y Admnistración General		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas		0

		Transferencias al Fisco		7,608

		Impuestos		7,608

		Otras Transferencias		0

		Total de Transferencias		317,995

		Destacar las asignaciones más relevantes para el quehacer del servicio en cada ítem. La suma de los ítems debe corresponder al “Total de Transferencias”. Aquellas

		transferencias no incorporadas en los ítems  (25-31, 25-32, 25-33, 25-34) deberán agruparse bajo el  título “Otras Transferencias”.

		[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		ANALISIS DE LA INFORMACION:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.



TRANSFERENCIAS[1]

Monto Ejecutado[2]

[2] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.



Ingresos

		INGRESOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los ingresos comparando cifras históricas.

		Además se debe completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  ingresos del año 2001 al  año 2002.

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de ingresos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Ventas de Activos		0		26,141

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		282,042		75,663

		Otros Ingresos		349,969		354,057

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		Operaciones Años Anteriores		2,611		7,685

		Saldo Inicial de Caja		2,020,418		3,202,141

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Ingresos de Operación		1,373,799		941,499

		Aporte Fiscal		20,550,862		20,577,461

		TOTAL INGRESOS		24,579,701		25,184,647

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		(GRAFICO. INGRESOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total  Ingresos”, “Ingresos de operación” y “Aporte Fiscal”de los años

		2001 y 2002 en miles de pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		El comportamiento de los ingresos no debe exceder de una página.

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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Gastos

		GASTOS

		En este punto se debe describir el comportamiento de los gastos comparando cifras históricas.

		Completar el siguiente cuadro y gráfico con la serie histórica de  gastos del año 2001 al  año 2002.

		GASTOS AÑOS 2001 - 2002[1]

		Clasificación de gastos		Año 2001		Año 2002

				Monto M$		Monto M$

		Gasto en personal		17,759,162		18,187,475

		Bienes y servicios  de consumo		1,959,570		2,159,323

		Bienes y servicios para producción		0		0

		Prestaciones Previsionales		12,269		12,539

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		Inversión sectorial de asignación regional		0		0

		Inversión real		1,019,720		1,195,749

		Inversión financiera		0		0

		Transferencias de capital		0		0

		Servicio de la deuda pública		0		0

		Operaciones Años Anteriores		146,383		1,365,983

		Otros Compromisos Pendientes		293,345		291,559

		Saldo Final de Caja		3,281,873		1,654,022

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		Los montos corresponden a los datos al 8 de Enero del 2003, enviados por la Dirección de Presupuestos al Congreso en el

		mes de Febrero. Dichas cifras son presentadas como parte de la cuenta pública de ingresos y gastos que la

		Dirección de Presupuestos entrega a la ciudadanía en el mismo mes.

		Gastos Operacionales		19,718,732		20,346,798

		Gastos de Inversión		1,019,720		1,195,749

		Transferencias corrientes		107,931		317,995

		TOTAL  GASTOS		24,580,253		25,184,645

		(GRAFICO. GASTOS AÑOS 2001 - 2002 )

		El grafico debe tener la información del “Total Gastos” , los gastos operacionales (“Gasto en personal” + “Bienes y

		servicios de consumo”), los Gastos de inversión ( “Inversión Sectorial de asignación regional”+”Inversión real”+”Inversión

		financiera”+”Transferencias de capital”) y Transferencias Corrientes de los años  2001 y 2002 en miles de

		pesos (M$).

		El gráfico  debe tener el siguiente formato: Gráfico tipo “línea 2-D” .

		[1] La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es:

		AÑO 2001 : Factor de 1,0249

		AÑO 2002 : Factor de 1,0000
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		transferencias[1]

		Aquellas instituciones que no administraron recursos de transferencias durante los años 2001 y 2002, deberán indicarlo con la

		siguiente frase: “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias.”

		y eliminar el siguiente cuadro

		Los Servicios que administraron recursos en el subtítulo de transferencias deberán completar el siguiente cuadro:

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		DESCRIPCIÓN		Monto Ejecutado[2]

								Variación

				2001		2002		%

		Transferencias al Sector Privado		100,543		88,865		-11.61

		Salas Cunas y/o Jardines Infantiles		100,543		88,865		-11.61

		Transferencias a Organismos del Sector Público		0		221,522

		Programa de Coordinación Proyectos de Gestión		0		81,522

		Secretaría y Administración General		0		140,000

		Transferencias a Otras Entidades Públicas

		Transferencias al Fisco		7,389		7,608		2.96

		Impuestos		7,389		7,608		2.96

		Otras Transferencias

		Total de Transferencias		107,932		317,995		194.63

		NOTAS EXPLICATIVAS:

		En el Subt. 25, Item 31, se asignan recursos para el financiamiento del rubro Salas Cunas  y/o Jardines Infantiles

		registrándose un promedio de 83 párvulos a través de las diversas Unidades del país.

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 001 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No.362 del 13.05.02 para el Programa de

		Coordinación Proyectos de Gestión,

		En el Subt. 25, Item 32, Asig. 002 se registra la transferencia fijada por Dto.Hda. No. 954 de 19.11.02 para la Secretaría

		y Administración General.

		Las transferencias señaladas corresponden al gasto más relevante

		En el Subt. 25, Item 34, Asig. 001 se registra la transferencia por el Impuesto al Valor Agregado por las ventas de

		información estadística.
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Ind. de Gestión

		ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA [1]

		Completar el siguiente cuadro con los resultados efectivos de la gestión financiero del año 2002.

		Cuando los datos son porcentajes o un dato y el indicador es ascendente, el porcentaje de avance corresponde a la

		fórmula: (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100. Si el indicador es descendente, el porcentaje de avance corresponde

		a la fórmula (100-Efectivo 2002).

		Los Resultados del año 2001 deben corresponder a la presentado en el BGI 2001

		Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados				%

						2001		2002		avance

		Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[2]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		92.58		86.51		107.02

		Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		90.06		89.34		100.80

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		1.88		0.17		1103.42

		Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		1.57		0.13		1190.36

		Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[3]		[Inversión ejecutada / inversión identificada[4]] *100		30.12		49.74		165.12

		Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		4.79		5.08		106.14

		Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[5]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		6.09		4.28		142.19

		Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		0		0		0.00

		NOTA: Respecto al indicador Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada, se acordó con DIPRES,

		al igual que el año 2001, informar  la Inversión Total /Presupuesto Inversión Total.

		[1] Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto

		Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expre-

		sar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.

		[2] Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.

		[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

		tados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.

		[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

		dos por decreto por la Dirección de Presupuesto, para ser ejecutados durante el año.

		[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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[3] Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presen-

[4] Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identifica-

[5] Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.
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