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2 INTRODUCCION

El presente documento contiene el levantamiento de requerimientos para la construccién del

sistema computacional de la Declaraciéon de Transito Interno (DTI) que permitird, entre otras

funcionalidades:

- tramitacién electrdnica de las destinaciones de Transito Transbordo y Redestinacién *

- acciones que permitan, a ciertos perfiles de usuarios, acceder a modificaciones, aclaraciones
anulaciones de documentos

- trazabilidad de cada operacion desde la recepcion de las mercancias en la Aduana de origen
hasta la cancelacion del régimen en la Aduana de Destino

- interrelacién con otros sistemas institucionales relacionados (denuncias, almacenistas, DIN,etc.)

- acceso a consultas para usuarios internos y externos

- generacion de estadisticas

La Declaracidon de Transito Interno DTI, permite el traslado de mercancias extranjeras que han
arribado al pais y han sido legalmente presentadas ante una Aduana determinada, hacia otra
Aduana del territorio nacional, lugar donde se les dara una destinacion aduanera definitiva, o desde
donde saldran al exterior, en el caso de transitos. Dado que amparan mercancias extranjeras, estas
operaciones deben ser debidamente controladas por el Servicio de Aduanas, desde su inicio en la
Aduana de origen hasta su cancelacidn definitiva ante la Aduana de destino. La cancelacidén de
estas operaciones se puede realizar por cualquier via de transporte, maritima, aérea o terrestre,
independientemente de la via en la que las mercancias hayan arribado al pais.

En la actualidad, estas operaciones estdan amparadas en el documento Declaraciéon de Transito,
Transbordo o Redestinacién y no tiene procesamiento computacional, como tampoco lo tiene el
control de su proceso ni la cancelacion del mismo, lo que obliga a las Aduanas que intervienen y a
los usuarios, a la validacién y aceptacién manual del documento, registros en Libros de Control,
intercambio de informacion entre las Aduanas que intervienen a través de oficios adjuntando
ejemplares de la declaracion para que la Aduana de Control de por cancelada la operacién. Todo lo
anterior implica controles desfasados en el tiempo, pérdida de informacidon, excesivo tiempo de
seguimiento y control de las operaciones por parte de los funcionarios aduaneros, y otra serie de
inconvenientes.

Para una mejor compresion de los requerimientos del sistema, se levantaron los procesos,
subprocesos y actividades, a los cuales se les asignaron requerimientos especificos.

El documento esta compuesto por:
Capitulo 3 Actores: en éste se describen los actores que interactuaran con el sistema.

Capitulo 4 Procesos Transito, Transbordo y Redestinacidon: en éste se describen los procesos
asociados, con los cuales se identificaran las actividades y sus requerimientos asociados.

Capitulo 5 Requerimientos Generales: se describen algunos requerimientos generales, los cuales
son transversales a todo el sistema.

Capitulo 6 Sistemas Externos: se describen los sistemas ya desarrollados en la Aduana, con los
cuales deberd interactuar el sistema, ademas se muestra la matriz de las actividades vs sistemas
externos.

! Ver definiciones en numeral 5 siguiente
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3 ACTORES
Los siguientes son los actores que estan involucrados en el procesamiento de las DTI.

uc Actores

Agente Aduana Almacenista Transportista

Aduana Receptor Nave

3.1 AGENTE ADUANA

Corresponde a la persona natural o juridica que tramita la DTI ante el Servicio de Aduanas por
cuenta del consignatario o transportista de las mercancias, premunido de mandato para despachar.
Ademas de la tramitacion del formulario, este actor puede actuar en todo el proceso de la
operacion retirando las mercancias desde la zona primaria, desde recintos de depdsito aduanero, y
en la presentacién de las mercancias ante la Aduana de destino para su cancelacion final. Por
tanto, debe tener acceso a las consultas de los usuarios externos de la DTI.

El Agente de aduana puede ser también un Apoderado Especial.

3.2 ALMACENISTA

Corresponde a la persona juridica encargada de recibir las mercancias por parte del transportista o
por el consignatario de las mercancias o su representante. Debe interactuar con el sistema
haciendo consultas del estado de la operacion y de la DTI, debe registrar en el sistema la recepcion
y entrega de las mercancias y debe transmitir electronicamente al sistema DTI algunos datos de las
papeletas de recepcion para la cancelacidon de las operaciones DTI.

3.3 ADUANA

Este actor cumple varios roles:

a) Como administrador del sistema DTI por lo que debera estar habilitado en el sistema para
acceder a todas las consultas que se definan, generar reportes, etc.

b) Como funcionario de los diversos puntos de control de la operacion, por lo que debera estar
habilitado para ingresar o modificar informacion relativa a la presentacién de las mercancias
en dichos puntos de control y acceder a las consultas propias de cada operacion, en cada
uno de sus estados, ingresar al sistema los resultados de las revisiones fisicas y otras
fiscalizaciones que se haga a las mercancias, entre otras funciones.

c) Como sistema DTI propiamente tal, en cuyo caso debera cumplir con los requerimientos que
se definen en este documento y como los otros sistemas de Aduana con los que debe
interactuar.

3.4 TRANSPORTISTA

Corresponde a la persona natural o juridica que transporta las mercancias, tanto desde el exterior
al pais, en cuyo caso debe presentar el manifiesto de carga en la Aduana de origen, como en los
tramos internos, cuando las mercancias estdan amparadas por la DTI. Puede ser también la persona
que tramita la DTI ante el Servicio de Aduanas, con las mismas facultades sefialadas para el actor
Agente de Aduana anteriormente sefialado. Por tanto, debe tener acceso a las consultas de los
usuarios externos de la DTI.

También es el emisor del documento de transporte, conocimiento de embarque, guia aérea o carta
de porte mediante el cual se cambia el estado de la operacion DTI.
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3.5 RECEPTOR DE NAVE

Persona natural perteneciente a una empresa transportista, debidamente autorizadas, que cumple
con el rol de ingresar al sistema Planificacion Naviera el arribo o zarpe efectivo de una nave
maritima, lo que genera un cambio de estado de las operaciones y la disponibilidad para todos los
usuarios, tanto internos como externos, de cierta informacion que manejan los sistemas de
Aduanas, como por ejemplo, el tipo de seleccién de aforo.
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4 PROCESOS DE TRANSITO, TRANSBORDO Y REDESTINACION

La Declaracion de Transito Interno DTI, es un documento aduanero que permite el traslado por
territorio nacional de mercancias extranjeras arribadas al pais, sin perder su calidad de tales, y su
presentacidn ante otra Aduana para darles una destinaciéon aduanera o para la continuacién de su
almacenamiento, o para su salida al exterior.

Esta declaracién puede hacer las veces de las siguientes destinaciones aduaneras: Declaracion de
Transito, Declaraciéon de Transbordo o Declaracion de Redestinacion.

Transito es el paso de mercancias extranjeras a través del pais cuando éste forma parte de un
trayecto total comenzando en el extranjero y que debe ser terminado fuera de sus fronteras.
Igualmente se considera como transito el envio de mercancias extranjeras al exterior que se
hubieren descargado por error u otras causas calificadas en las zonas primarias o lugares
habilitados, con la condicién de que no hayan salido de dichos recintos y que su posterior envio al
exterior se efectle por via maritima o aérea.

Cabe hacer presente que cuando el ingreso y/o salida del territorio nacional de mercancias en
transito se produce por via terrestre, la operacién esta soportada en el sistema MIC/DTA, por lo
gue este tipo de transitos no estad contemplado dentro del sistema DTI.

Transbordo es el traslado directo o indirecto de mercancias desde un vehiculo a otro, o al mismo
en diverso viaje, incluso su descarga a tierra con el mismo fin de continuar a su destino y aunque
transcurra cierto plazo entre su llegada y su salida. El transbordo es directo cuando las mercancias
se trasladan de un vehiculo a otro de la misma naturaleza. El transbordo es indirecto cuando las
mercancias se trasladan de un vehiculo a otro de distinta naturaleza, como seria el caso, de nave a
camion o ferrocarril.

El transbordo es maritimo, aéreo o terrestre, segin sea la via por la cual las mercancias
extranjeras ingresan al pais o segun la naturaleza del primer vehiculo utilizado en caso de
mercancias nacionales o nacionalizadas.

Redestinacion es el envio de mercancias extranjeras desde una Aduana a otra del pais, para los
fines de su importacion inmediata o para la continuacién de su almacenamiento. La redestinacion
procedera cuando el envio de mercancias extranjeras se efectle a una Aduana que se encuentre
ubicada en una zona de régimen aduanero o tributario especial, o para su reexportacion por otra
via de transporte. Respecto de otras Aduanas, procederda cuando autorice el Director Nacional de
Aduanas, debiendo, los interesados, acreditar la imposibilidad de dar una destinacion aduanera
definitiva a la mercancia en la Aduana de ingreso.

En el diagrama siguiente se distinguen los mddulos que al menos debera contener el sistema:

uc DTl /

1.Tramitacién DTI

e
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(fromActores) < <<fea"29>j><\
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4.1 TRAMITACION DTI

Proceso de Ingreso de Mercancias al pais

En forma previa a la descripcién de los procesos, subprocesos y actividades relacionados con la
DTI, es conveniente explicar el proceso de ingreso de mercancias extranjeras al pais, del cual
forman parte las operaciones amparadas por la DTI.

Independientemente del tipo de destinacion aduanera que se le dara a las mercancias que ingresan
al territorio nacional, el proceso de ingreso estd compuesto por las siguientes etapas:

a)

b)

<)

d)

Presentacion de mercancias a la autoridad aduanera por parte del transportista, para que
se autorice su desembarque y puedan ser depositadas en los recintos de depdsito aduanero o
ser directamente despachadas ?, sin ingresar a recinto de depdsito.

La presentacién formal de las mercancias se hace mediante el documento Manifiesto de Carga,
gue consiste en una recopilacion de todos los documentos de Transporte (Conocimiento de
Embarque; Guia Aérea o Carta de Porte, dependiendo de la via de Transporte), que ampara un
embarque determinado.

Actualmente la presentacion del manifiesto de carga se realiza en forma electronica para el
trafico terrestre, un alto porcentaje en el caso aéreo y se esta comenzando con su envio
electrdnico en el trafico maritimo. En el transcurso del afio 2008 se espera tener implementada
totalmente la transmision electronica para todas las vias de transporte.

Almacenaje de las mercancias en los Recintos de Depésito Aduanero®, donde las mercancias
son depositadas, bajo tuicion del Almacenista, hasta que el consignatario de las mismas les da
una destinacion aduanera. Los recintos de depdsito aduanero pueden estar ubicados dentro de
la zona primaria aduanera o fuera de ella.

Tramitacion de la destinacion aduanera, mediante la cual el consignatario de las
mercancias manifiesta al Servicio de Aduanas el destino que les dara, lo que queda
representado por el tipo de documento aduanero que presenta. En esta etapa se determinan
los derechos, impuestos, tasas y demas gravamenes a que esta afecta la introduccion legal de
mercancias al pais. En el caso de la DTI, las operaciones que ampara no generan pago de
gravamenes, por lo que una vez aprobado este documento por el Servicio, el interesado queda
autorizado para retirar las mercancias desde los recintos de depédsito aduanero.

La tramitacion de la destinaciéon aduanera se puede efectuar antes de la presentacion fisica de
las mercancias ante la autoridad aduanera, en cuyo caso recibe el nombre de destinacidon
anticipada. *

La tramitacién de la destinacion aduanera se puede hacer en forma manual o electronica.
Actualmente, el 98% de las declaraciones de importacién se tramitan en forma electrénica.

Pago de gravamenes, cuando la destinacion aduanera esta afecta al pago de impuestos,
tasas y demas gravamenes.

Retiro de las mercancias desde los Recintos de Depodsito Aduanero. Para el retiro de las
mercancias desde estos recintos, se debe presentar una copia de la declaraciéon debidamente
aceptada por el Servicio de Aduanas y con la constancia del pago de los gravamenes, cuando
la operacién esta afecta a dicho pago.

2 . . -y . . . .. L.
Despacho de Mercancias: Gestiones, tramites y demas operaciones que se efectuen ante el Servicio en relacién con las
destinaciones aduaneras.

3 Depdsito Aduanero: Lugar habilitado por la ley o por el Servicio donde se almacenan mercancias bajo su potestad hasta el
momento del retiro para su importacion, exportacion u otra destinacion aduanera, con exclusion de los almacenes particulares.

* La Redestinacién no puede ser tramitada en forma anticipada.
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f) Examen fisico de las mercancias. En caso que la declaracion haya sido seleccionada para
aforo, éste es realizado por fiscalizadores del Servicio de Aduanas al momento del retiro de las
mercancias desde los recintos de depdsito aduanero.

TRAMITACION Y WORKFLOW DE LA DTI: DESCRIPCION EN LENGUAJE NATURAL

En términos generales, el proceso de las operaciones amparadas por una DTI consiste en las
siguientes etapas:

1. Tramitacion electronica de la DTI (Ingreso DTI)
La DTI, que debera ser presentada por via electronica al Servicio de Aduanas, podra ser
tramitada por las personas que se sefialan a continuacion, lo que dependerd del tipo de
operacion que ampare la DTI:

+ Un Agente de Aduanas premunido de mandato para despachar.

« Por el representante de la Compafiia responsable del flete debidamente autorizado por el
Director Regional o Administrador de la Aduana, mediante resolucién, cuando la mercancia
se hubiera descargado por error u otra circunstancia calificada, en las zonas primaria o
lugares habilitados.(Transportista)

La DTI debe ser confeccionada tomando como base una serie de documentos, entre los que
cabe mencionar:

a) El conocimiento de embarque o documento que haga sus veces.

b) Mandato constituido por el endoso del documento de transporte por parte de la Compaiiia
Transportista o agencia consolidadota, cuando sea responsable del flete ante el usuario, a
favor del Agente de Aduanas que tramita la operacion, cuando corresponda.

c) Visaciones, certificaciones, vistos buenos y otros, cuando proceda, so6lo cuando las
mercancias deban salir de la zona primaria para llegar a la Aduana de Destino.

d) Registro de Reconocimiento, Reembalaje y Division, cuando proceda.

e) Papeleta de Recepcion en original, copia o fotocopia autorizada por quien suscribe la
Declaracién, en el caso de mercancias arribadas al pais por via maritima o aérea.

f) Factura comercial del proveedor, excepto en el caso de Rancho para naves extranjeras de
transporte internacional. (Sdélo procede en el caso de Redestinacion).

g) Copia de la Declaracion de Almacén Particular o Declaracion de Admisién Temporal, en caso
que se abone cualquiera de estos regimenes. (Solo procede en el caso de Redestinacion).

En caso que la declaracion sea tramitada en forma anticipada, sélo se requerira el documento de
transporte. En todo caso, la operacion de Redestinacion no puede ser tramitada en forma
anticipada.

2. Retiro de las mercancias desde el recinto de depodsito aduanero de la Aduana de
origen y su salida desde zona primaria o embarque en la misma zona primaria.

Las mercancias extranjeras depositadas en zona primaria aduanera correspondiente a la Aduana
de ingreso al pais -Aduana de Origen-, podran ser retiradas desde el recinto de depodsito
aduanero mediante la presentacion de la correspondiente DTI aprobada por el Servicio de
Aduanas. En términos generales, el retiro de las mercancias desde los recintos de depdsito
aduanero es similar, independientemente del tipo de operacién que ampare la DTI.

Al momento de entregar las mercancias, el Almacenista debera:

a) Ingresar al sistema de Aduanas y verificar que se haya tramitado la DTI correspondiente.

b) Verificar que el tipo y cantidad de bultos que mantiene en sus existencias, asociadas al
documento de transporte que se invoca en la DTI corresponden o sea mayor que las
amparadas por dicho documento.
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c)

d)

3. Sal

3.1

3.2

Comprobar si la operacion ha sido seleccionada para algun tipo de revision fisica. En caso
afirmativo, debera informar al transportista que debera presentarse ante el Andén de Aforo
para que se realice dicha operacion. En estos casos a la operacion se le asignara el estado
“Examen Fisico Pendiente”, el que se mantendra hasta que se haya ingresado al sistema
computacional el resultado de dicha operacién, debiendo el consignatario presentar las
mercancias ante el Andén de Aforo. Una vez practicada la inspeccidon e ingresado los
resultados al sistema por parte del fiscalizador, la operacién tendra el estado “Autorizado a
Embarcar” o “Autorizado a salir de zona primaria”, segun corresponda.

En el caso de Aduanas que no cuentan con Andén de Aforo, y que por tanto, el examen
fisico de las mercancias debe ser ejecutado en el mismo recinto de depdsito aduanero, el
almacenista solo podra entregar la carga cuando el examen fisico haya sido cumplido vy el
resultado de dicha fiscalizacion haya sido ingresado al sistema computacional por el
funcionario aduanero que realiza tal accién.®

Al momento de entregar las mercancias, debera registrar en el sistema, en el mddulo DTI,
la fecha de entrega de las mercancias. Al realizar esta accién, el sistema cancelara el
correspondiente documento de transporte, de acuerdo a la cantidad y tipo de bultos que se
encuentran amparados por la DTI, lo que podria implicar la cancelacién parcial del
documento de transporte.

Una vez hechas estas operaciones, el sistema otorgara a la DTI el estado “Autorizado a
salir de zona primaria”, en caso que se trate de una operaciéon que se vaya a efectuar
saliendo de la zona primaria donde se encuentran depositadas las mercancias (operacion
indirecta), el estado “Autorizado a Embarcar” en el caso de operaciones se deban
embarcar en la misma zona primaria donde se encuentran las mercancias, o “Examen
fisico pendiente”, segln corresponda.

ida de las mercancias desde la zona primaria o embarque (Cumplido DTI)
Salida desde zona primaria:
Tratandose de operaciones indirectas, es decir, de aquellas que deben salir desde la

zona primaria para llegar hasta la Aduana de destino, la salida de las mercancias desde la
zona primaria de la Aduana se debera efectuar al amparo de la DTI.

Al momento de la salida, el funcionario aduanero debera ingresar al sistema el nUmero de
la DTI y efectuar, entre otras, las siguientes validaciones:

a Comprobar que la operacidn se encuentra en estado “Autorizado a salir de zona
primaria”

b) Verificar que la cantidad y tipo de bultos que transporta el vehiculo corresponda con la
sefialada en la correspondiente DTI.

c) Verificar que los sellos y/o precintos del vehiculo correspondan con los indicados en el
sistema computacional.

d) Ingresar al sistema la fecha y hora de salida de las mercancias desde zona primaria.
Una vez ingresado el dato, el sistema asignara a la operaciéon en forma automatica, el
plazo para la presentacion de las mercancias ante la Aduana de destino.

Embarque de las mercancias:

Tratandose de operaciones directas, es decir, mercancias que seran embarcadas en la
misma zona primaria donde se encontraban depositadas las mercancias, se debera seguir
el siguiente procedimiento:

a) Para autorizar el embarque de las mercancias, la Compafiia Transportista debera
verificar que, en caso que la operacidn hubiere sido seleccionada para revision fisica,
esta operacidn se haya practicado.® En todo caso, serd responsabilidad del consignatario
0 su Agente, la presentacién de las mercancias para su fiscalizacion ante el Andén de
Aforo.

En caso que en el examen fisico de la carga el fiscalizador hubiere puesto sellos o precintos a las mercancias o al vehiculo, dichos

sellos o p

recintos deberan ser ingresados al sistema computacional por dicho fiscalizador.

En estos casos, en la DTl debe quedar reflejado que la operacién debe ser sometida a revision fisica y el resultado de esta
operacion.
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b) Una vez embarcadas las mercancias, la compafiia transportista deberda emitir el
correspondiente documento de transporte, sefialando como referencia la respectiva DTI,
identificando el nimero y fecha de la operacion. Ademas, en el conocimiento de
embarque o guia aérea se debera sefialar que se trata de una operacion de Transito,
Transbordo o Redestinaciéon. Este documento debe ser enviado al sistema manifiesto y
desde éste se debe traspasar la informacidn en forma automatica al sistema DTI para
que éste actualice el estado de la operacion.

c) Tratandose de operaciones de Transito, una vez recibido por el sistema computacional
el documento de transporte que ampara la operacion de transito, el sistema otorgara a
la Declaracion de Transito el estado de “cumplido”, cancelando de esta manera la
operacion.

No obstante lo sefialado en las letras b) y c) anteriores, el sistema DTI también debera
soportar el ingreso manual de esta informacidn por parte de funcionarios de Aduana.

3.3 Casos especiales en que las mercancias amparadas por la DTI no se encuentran
en zona primaria:

Si bien el procedimiento sefialado anteriormente es aplicable a la gran mayoria de los
casos en que se tramita una DTI, existen algunos casos en que las mercancias objeto de
esta operacion aduanera no se encuentran en zona primaria, ya que han salido de ésta al
amparo de otro documento aduanero, como es el caso de un Almacén Particular de
Importaciéon que es cancelado con una DTI de Redestinacién. En todo caso, estas
operaciones estaran debidamente identificadas en la DTI, a través de un codigo de tipo de
operacion.

En estos casos, una vez aprobada la DTI por el sistema computacional, se puede efectuar
el traslado de las mercancias hacia la Aduana de destino, traslado que se debe efectuar al
amparo de la DTI-Redestinacion. El plazo para cumplir estas operaciones se computa a
partir de la fecha de numeracion de la declaracidon de redestinacion y su cancelaciéon debe
ser debidamente controlada por el sistema DTI de acuerdo al procedimiento general.

4. Presentacion de las mercancias ante la Aduana de destino (Control de Acceso)
4.1 Operaciones indirectas o terrestres

Tratandose de operaciones que salieron de zona primaria de la Aduana de origen en un

vehiculo terrestre, la presentacion de las mercancias ante la Aduana de destino se debera

efectuar al amparo de la DTI. Al momento del ingreso de las mercancias a la zona primaria

de la Aduana de destino, el funcionario debera ingresar al sistema el nimero de la DTI que

ampara la operacion.

El sistema debera entregar la siguiente informacion respecto a la operacion:

a) Patente del vehiculo que transporta las mercancias 6 numero de la DTI, segun
corresponda.

b) Aduana de presentacion.

c) Tipo de Operacion.

d) Estado de la Operacién, que debe corresponder a “Autorizado a presentar ante Aduana
de Destino”.

e) Cantidad y tipo de bultos que ampara el vehiculo.

f) Sellos y precintos.

g) Plazo para la presentacion de las mercancias e indicacion si éste se encuentra fuera de
plazo, en cuyo caso el sistema debera marcar la operacion para que se formule la
denuncia correspondiente.

El funcionario debera verificar que todos los datos entregados por el sistema correspondan
con la operacion que se presenta y procedera a ingresar al sistema la fecha de
presentacion de las mercancias y su conformidad o las diferencias detectadas’. En base
a los datos anteriormente ingresados, el sistema entregara el tipo de revisidon que se

7 En caso de detectar diferencias, el funcionario podra ingresar las modificaciones al sistema por diferencias
detectadas en las Patentes, Sellos o identificacion del conductor.
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deberda hacer a la operacion. Ademas, el funcionario podra ingresar el tipo de revision que
se debera practicar, en caso que el sistema no hubiere seleccionado la operacion.®

En caso que todo esté conforme y que el sistema sefale que no se hara revision a la
carga, el funcionario debera autorizar el ingreso de las mercancias a la zona primaria y
registrara en el sistema, dependiendo de cada caso, la siguiente informacidn:

+ Tratdndose de operaciones de Transito, la autorizaciéon para el embarque de las
mercancias. Ademas, el funcionario aduanero deberd registrar en el sistema si las
mercancias seran almacenadas en la zona primaria o si seran directamente embarcadas,
lo que deberd ser informado por la persona que presenta el documento. En el primer
caso a la DTI se le asignara el estado “Autorizado a entregar a Almacenista” y en el
segundo caso el sistema le asignara el estado “Autorizado a Salir hacia el Extranjero” y
su conductor podra entregar las mercancias a la Compafiia Transportista para su
embarque.

« Tratdndose de operaciones de Transbordo o Redestinacion, se le asignara a la DTI el
estado “Autorizado a entregar a Almacenista”.Una vez recibidas las mercancias por el
Almacenista, éste debera enviar al Sistema la correspondiente Papeleta de Recepcion en
la cual se debera incluir el nimero y fecha de la DTI. Una vez recibida la Papeleta de
Recepcion por el sistema, se cancelarda la operacion de Transbordo o Redestinacion,
segln corresponda. No obstante lo anterior, el sistema DTI también deberd soportar el
ingreso manual de esta informacién por parte de funcionarios de Aduana.

En caso que la operacion haya sido seleccionada para revision, su conductor se debera
presentar ante el Andén de Aforo de la zona primaria. Una vez practicada la revisién, el
funcionario aduanero deberd ingresar al sistema el resultado de la misma y el sistema
asignara a la operacidon el estado de “Fiscalizacion Conforme” o “Mercancias Retenidas”,
segun corresponda.

Respecto a las operaciones con el estado “Fiscalizacion Conforme”, tratandose de
Transbordos o Redestinaciones, el sistema asignara a la DTI el estado “Autorizado a
entregar a Almacenista”, y se procedera conforme a lo sefalado en el segundo parrafo
anterior.

Respecto a las operaciones de Transito con fiscalizacion conforme, o de operaciones de
transbordo o redestinacion en que la Aduana de presentacion corresponde a una Aduana
Intermedia, el funcionario aduanero deberd registrar en el sistema si las mercancias
seran almacenadas en la zona primaria o si seran directamente embarcadas. En el primer
caso a la DTI se le asignara el estado “Autorizado a entregar a Almacenista” y en el
segundo caso el sistema asignara el estado “Autorizado a Salir hacia el Extranjero” o
“Autorizado a Embarcar”, segun se trate de operaciones de Transito o de operaciones de
Transbordo o Redestinacion, respectivamente, y su conductor podra entregar las
mercancias a la Compafiia Transportista para su embarque. Lo anterior también procedera
en caso que se trate de una operacion de transito con presentacion ante una Aduana
intermedia, en cuyo caso, en lugar de asignar el estado “Autorizado a Salir hacia el
Extranjero” el sistema debera asignarle el estado “Autorizado a Embarcar”.

La entrega de estas mercancias para su embarque se deberd realizar contra la
presentacién del documento de transporte respectivo y de la misma DTI con que ingreso a
dicho recinto.

El embarque de estas mercancias debera ser comunicado al Servicio de Aduanas mediante
el envio del correspondiente documento de transporte al sistema computacional. Con la
notificacion del embarque de las mercancias el sistema cancelara la operacion de Transito,
en caso que se trate de presentacién de la DTI ante una Aduana de destino (y no
intermedia), modificando el estado de la DTI a “Cumplido” considerando para tales
efectos, la fecha de salida del vehiculo que transporta las mercancias al exterior.

4.2 Operaciones directas

Tratandose de operaciones en que las mercancias fueron embarcadas en la Aduana de
origen en el vehiculo de transporte, sin salir de zona primaria (casos maritimos y aéreos),

8 Tratandose de mercancias procedentes de un Almacén Particular de Importaciéon que se cancela con una DTI, se
debe efectuar revision fisica de las mercancias en el 100% de los casos.
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la presentacion de las mercancias se deberd efectuar de acuerdo al siguiente
procedimiento:

Al momento del arribo de las mercancias al puerto o aeropuerto, el Almacenista
correspondiente deberd emitir la Papeleta de Recepcion y enviarla al sistema de Aduana.
En esta Papeleta de Recepcion, el Almacenista deberd sefalar como una referencia el
numero de la DTI, ademas del correspondiente documento de transporte. No obstante lo
anterior, el sistema DTI también debera soportar el ingreso manual de esta informacion
por parte de funcionarios de Aduana o del Almacenista.

Una vez recibida o ingresada la Papeleta de Recepcidn, el sistema validara que la cantidad
y tipo de bultos sefialado en dicho documento corresponda con lo sefialado en Ia
correspondiente DTI y cancelara la operacién de Transbordo o Redestinacion. En caso de
detectar diferencias entre la DTI y lo efectivamente recibido por el Almacenista, el sistema
debera generar un “Archivo DTI con problemas”, archivo que debera estar disponible para
las Aduanas afectadas para las fiscalizaciones a que haya lugar.

En caso que a la fecha de vencimiento de la operacion de transbordo o redestinacion no se
hubieren recibido las mercancias en la Aduana de destino, el Servicio de Aduana formulara
la denuncia correspondiente en contra del usuario que presentd la Declaracion. Para los
efectos anteriores, los funcionarios de Aduana encargados del control de las operaciones
de Transbordo y Redestinacidén, deberan consultar en el sistema computacional las DTI
cursadas y sus cancelaciones, en el que se indicara ademas, aquellas que se encuentran
pendientes de cancelacion.

5. Algunas situaciones especiales de la DTI (Operacion DTI)

El sistema debera contemplar la posibilidad de cambiar alguna de las aduanas consideradas en
el itinerario de la operacion, lo que se realizard en base a una Resolucion del Director Regional
o Administrador de la Aduana involucrada. En estos casos, se deberd modificar la DTI
correspondiente en el recuadro Itinerario, lo que deberad impactar el workflow de la operacion.
El documento de base para esta modificacion sera la Resolucién. (NiUmero, fecha y Aduana).

En los casos de Transito, y por causas de fuerza mayor debidamente calificadas por el Director
Regional o Administrador, las mercancias podrian no salir al exterior, por lo que el sistema
debera permitir el cumplido de la operacién en base a una Resolucion del Director Regional o
Administrador de la Aduana requerida.

A continuacion se detallaran los subprocesos que permitirdn generar todas las actividades antes
descritas
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SUBPROCESOS DE LA DTI
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4.1.1 INGRESO DTI

Esta actividad es el centro mismo del proceso de tramitacidon de una DTI, y engloba todos los
principales puntos de control y etapas del flujo del proceso de las DTI en donde existe control por
parte de Aduanas, es decir, abarca tanto la confecciéon del documento por parte de la empresa
externa, su envio electronico hacia Aduanas, el paso de dicha operacion por los distintos puntos de
control de Aduana, hasta la Aduana final de la DTI en donde se da por finalizada la operacion,

reflejando esto a través de su cancelacion.

actIngreso DI/

Agente Aduana Transportista
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Ingreso Formulario
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4.1.1.1 Ingreso Formulario

Esta actividad dice relacion con el ingreso de una DTI, por parte de los actores autorizados para
esto, hacia los sistemas informaticos centrales del Servicio de Aduana, la recepciéon de dichos
mensajes en los sistemas de Aduana, su validacién y correspondiente aceptacién o rechazo.

Las actividades a realizar son:
act Ingreso Formulario DTI /

L X

Agente Aduana Transportista Aduana

(from Actores) (from Actores) (from Actores)

C 1.Ingresar DTI \
y

G.Realizar Validaciones )

G.Recibe Aceptacion o \ / 3.Generar Mensaje )

Rechazo J \Aceptacic’)n o Rechazo

®

1. INGRESAR DTI

Descripcion:

Esta actividad dice relacion con el ingreso de una DTI, por parte de los actores autorizados para
esto, hacia los sistemas informaticos centrales del Servicio de Aduana.

Requerimientos:

La empresa que desea tramitar una DTI debe validarse a través de un sistema de seguridad que al
menos considere nombre de usuario y clave. Para esto se entiende que debera existir un sistema
de seguridad propio del sistema DTI, en donde al menos se considere ingreso de usuarios,
administracion de estos (modificacion, anulacion) y manejo de perfiles.

El ingreso de una DTI deberd poder realizarse a través de un sistema de digitacion on-line o
mediante mensajeria desde sistemas propios de la empresa hacia Aduana.

El sistema deberd permitir ingresar o recibir el documento con, al menos, los datos que a
continuacion se senalan:

DECLARACION DE TRANSITO INTERNO

DATOS TRANSBORDO | REDESTINACION TRANSITO
Numero de Identificacion
Tipo documento obligatorio obligatorio obligatorio
login opcional opcional opcional
Tipo de accién obligatorio obligatorio obligatorio
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Ne referencia obligatorio obligatorio obligatorio

Tipo de declaracion TRANS REDEST T

Via transporte obligatorio obligatorio obligatorio
Fechas

Fecha recepcion mercancias por el almacenista obligatorio obligatorio obligatorio
Fecha salida de zona franca no no no

Fecha de embarque
Fecha de salida desde zona primaria
Fecha presentacion en Aduana destino

Locaciones:

Aduana de origen obligatorio obligatorio obligatorio
Aduana de destino o salida al exterior obligatorio obligatorio obligatorio
Zona Franca de destino no no no
Aduana de presentacion intermedia opcional opcional opcional
Pais origen de mercancias obligatorio obligatorio obligatorio
Pais destino de mercancias no no obligatorio

Participaciones:

Almacenista

Tipo identificacion (codigo o RUT) opcional obligatorio opcional
valor identificacion Cadigo ADU Cadigo ADU Cédigo ADU
Nombre opcional obligatorio opcional
Emisor de la declaracion obligatorio obligatorio obligatorio
Tipo identificacion RUT RUT RUT
valor identificaciéon obligatorio obligatorio obligatorio
Nombre obligatorio obligatorio obligatorio
direccion obligatorio obligatorio obligatorio
comuna obligatorio obligatorio obligatorio
cadigo pais obligatorio obligatorio obligatorio
Consignatario obligatorio obligatorio obligatorio
Tipo identificacion RUT o Pasap RUT o Pasap RUT o Pasap
nacion identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
valor identificaciéon obligatorio obligatorio obligatorio
Nombre obligatorio obligatorio obligatorio
direccion obligatorio obligatorio obligatorio
comuna opcional opcional opcional
cadigo pais obligatorio obligatorio obligatorio

Consignante

Tipo identificacion opcional opcional obligatorio
nacién identificacion opcional opcional obligatorio
valor identificacion opcional opcional obligatorio
Nombre opcional opcional obligatorio
direccion opcional opcional obligatorio
comuna opcional opcional opcional
cadigo pais opcional opcional obligatorio
DATOS TRANSBORDO | REDESTINACION TRANSITO
Compafiia transportadora obligatorio obligatorio obligatorio
Tipo identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
nacion identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
valor identificacion RUT RUT RUT
Nombre obligatorio obligatorio obligatorio
Vehiculo

Tipo obligatorio obligatorio obligatorio
Identificacion del vehiculo obligatorio obligatorio obligatorio
Bultos

Total bultos obligatorio obligatorio obligatorio
total peso obligatorio obligatorio obligatorio
unidad de peso obligatorio obligatorio obligatorio
Carga peligrosa (si / no) obligatorio obligatorio obligatorio

Valor Mercancias
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Valor FOB opcional obligatorio opcional

Flete opcional obligatorio opcional
Seguro opcional obligatorio opcional
Valor CIF obligatorio obligatorio obligatorio
Precintos Si el vehiculo es camién, es obligatorio
Numero opcional opcional opcional
Cédigo opcional opcional opcional
Emisor opcional opcional opcional
Item

Numero item obligatorio obligatorio obligatorio
marcas obligatorio obligatorio obligatorio
tipo de bulto obligatorio obligatorio obligatorio
descripcion obligatorio obligatorio obligatorio
Cantidad obligatorio obligatorio obligatorio
peso bruto obligatorio obligatorio obligatorio
peso verificado obligatorio obligatorio obligatorio
unidad de peso obligatorio obligatorio obligatorio
Contenedores opcional opcional opcional
Sellos opcional opcional opcional
Vehiculos opcional opcional opcional
Productos en los bultos

Partida arancelaria opcional obligatorio opcional
descripcion de las mercancias obligatorio obligatorio obligatorio
cantidad de mercancias opcional obligatorio opcional
unidad de medida opcional obligatorio opcional
Valor CIF total opcional obligatorio opcional

Referencias asociadas al documento

Documento transporte

Tipo documento obligatorio obligatorio obligatorio
tipo referencia obligatorio obligatorio obligatorio
ndamero obligatorio obligatorio obligatorio
fecha obligatorio obligatorio obligatorio
tipo identificacion del emisor RUT o Pasap RUT o Pasap RUT o Pasap
nacionalidad de la identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
valor de la identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
emisor de la referencia obligatorio obligatorio obligatorio
manifiesto si es tramite anticipado, el dato es opcional

Tipo documento obligatorio obligatorio obligatorio
tipo referencia obligatorio obligatorio obligatorio
ndamero obligatorio obligatorio obligatorio
fecha obligatorio obligatorio obligatorio
tiipo identificacién del emisor RUT o Pasap RUT o Pasap RUT o Pasap
nacionalidad de la identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
valor de la identificacion obligatorio obligatorio obligatorio
emisor de la referencia obligatorio obligatorio obligatorio
DATOS TRANSBORDO | REDESTINACION TRANSITO
Papeleta de Recepcion

Tipo documento obligatorio si se obligatorio obligatorio si se
tipo referencia ha sefialado obligatorio ha sefialado
ndamero almacenista obligatorio almacenista
fecha en Participantes obligatorio en Participantes
tiipo identificacién del emisor obligatorio si se obligatorio obligatorio si se
nacionalidad de la identificacion ha sefialado obligatorio ha sefialado
valor de la identificacion almacenista obligatorio almacenista
emisor de la referencia en Participantes obligatorio en Participantes
Solicitud de Reexpedicién (1)

Tipo documento no no no

tipo referencia no no no
ndamero no no no
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fecha no no no

tiipo identificacién del emisor no no no
nacionalidad de la identificacion no no no
valor de la identificacion no no no
emisor de la referencia no no no

Guias de transporte

Tipo documento

tipo referencia

ndamero

fecha

tiipo identificacién del emisor
nacionalidad de la identificacion
valor de la identificacion

emisor de la referencia

Registro reconocimiento, reembalaje y div. opcional opcional opcional
Tipo documento opcional opcional opcional
tipo referencia opcional opcional opcional
namero opcional opcional opcional
fecha opcional opcional opcional
tiipo identificacién del emisor opcional opcional opcional
nacionalidad de la identificacion opcional opcional opcional
valor de la identificacion opcional opcional opcional
emisor de la referencia opcional opcional opcional

Observaciones

nombre opcional opcional opcional

contenido opcional opcional opcional

Los sistemas deberan validar a lo menos el llenado de campos obligatorios y de estructura de cada
campo (por ejemplo validar que si campo 146 (fecha) ha sido ingresado, este correctamente
digitado relativo al formato de fecha), generando mensajes de error cuando corresponda de tal
manera de no permitir el envio del documento a Aduana que contenga este tipo de errores de
llenado. Los mensajes de error deberan ser lo suficientemente claros y en lenguaje natural para
que sea facil al usuario poder remediar el problema. . En el caso de mensajeria debe validarse el
XML cuando llega a los sistemas de Aduana.

2. REALIZAR VALIDACIONES

Descripcion:

El formulario DTI, Declaracion de Transito Interno, puede hacer las veces de Declaracion de
Transito, Transbordo o Redestinacién, lo que implica distintas exigencias y validaciones,
dependiendo de cada caso. Por tanto, una vez recibida la DTI por el sistema de Aduanas, se
deberan realizar a lo menos, las validaciones generales que se sefialan a continuacion con el objeto
de determinar si el mensaje puede ser aceptado.

Requerimientos:

El sistema debe validar que, dependiendo del tipo de destinacion aduanera que adopte el
formulario DTI y que se senala en el mensaje (Transito, Transbordo o Redestinacién), los campos
definidos como obligatorios (ver cuadro punto anterior) vengan con informacién y que sean
consecuentes con las reglas de negocio para cada tipo de destinacion. Ademas, se debera validar la
consistencia del documento en cuanto a valores, cédigos, etc.

Una vez aprobadas, el sistema debera dejar disponible la informacion de las DTI aceptadas por
Aduana. A esta informacion deberian acceder también los almacenistas involucrados, para
consultas respecto a la DTI en general.

Las DTI aceptadas deberan ser asociadas al respectivo manifiesto, tratdndose de transporte aéreo
y maritimo, en el ambito del sistema de Planificacion Naviera con las mismas funcionalidades que
tiene la Declaracion de Ingreso.
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En caso que las validaciones sean exitosas se debera aprobar la DTI, consignando el nimero, fecha
y hora de aceptacién.’ De lo contrario la DTI deberd ser rechazada e indicar en el mensaje de
respuesta todas las causales de error.

Por otra parte, se deberan realizar validaciones cruzadas, al menos, entre los siguientes sistemas:

a) Con el Sistema Manifiestos, tanto Maritimo, Aéreo como Terrestre (MIC/DTA), validando que
los niumeros, fechas, aduanas, puertos de embarque y desembarque, nimero, fecha y emisor
del documento de transporte sefialados en la DTI, sean consistentes con la informacion
amparada en el correspondiente manifiesto. Asimismo, se deberan efectuar validaciones
relacionadas con la cantidad, tipo de bultos y peso bruto ampara el documento de transporte
v/s lo sefialado en la DTI, entre otras validaciones.

b) Con el sistema Seleccion de Aforo, para determinar los casos en que las operaciones deben
ser sometidas a aforo o revision documental, como asimismo, para ingresar los resultados de
esta operacion y las posibles denuncias, las cuales se deberan generar automaticamente en el
Sistema de Denuncias.

c) Con el Sistema Almacenes, para validar las referencias sefialadas en la DTI respecto a las
mercancias depositadas en distintos recintos de depdsito aduanero y sus respectivas papeletas
de Recepcion y/o entrega de cargas y fechas de almacenamiento.

d) Con el sistema de la Declaracion de Ingreso, en caso que se trate de operaciones que
abonan o cancelan una Declaracion de Ingreso (DAPI que se cancela con una Redestinacién, por
ejemplo).

En caso que las validaciones sean exitosas se debera aprobar la DTI, consignando la fecha y hora
de aceptacion. De lo contrario la DTI debera ser rechazada e indicar en el mensaje de respuesta
todas las causales de error.

Una vez aprobada la DTI, el sistema debera comenzar con el workflow de la operacion.

Sistema:
Debera interactuar a lo menos con sistema de selecciéon de aforo, sistema de almacenistas, y
sistemas de destinaciones aduaneras (DIN, DUS).

Las DTI aceptadas deberan ser asociadas al respectivo manifiesto, tratdndose de transporte aéreo
y maritimo, en el ambito del sistema de Planificacion Naviera con las mismas funcionalidades que
tiene la Declaracion de Ingreso.

3. GENERAR MENSAJE ACEPTACION O RECHAZO

Descripcion:

El sistema, una vez validados los datos de la DTI, generara un mensaje de respuesta el cual sera
enviado al usuario que envid la DTI, para que este pueda continuar con el proceso o solucionar los
problemas que podrian haber surgido en el ingreso del formulario.

Requerimientos:
Los mensajes de aceptacion o rechazo deberdn incluir firma electrénica avanzada de acuerdo a las
normas legales que regulan la materia.

En caso de que el mensaje sea de aceptacidon, deberd incluir a lo menos el nimero y fecha
otorgado por el sistema a dicha DTI aceptada a tramite por el sistema.

En caso de rechazo, el mensaje debera incluir a lo menos el o los motivos del rechazo en lenguaje
natural de tal manera de que le sea facil al usuario poder remediar el problema.

4. RECIBE ACEPTACION O RECHAZO

Descripcion:
El actor que emitié un mensaje de DTI hacia Aduana recibe el mensaje de aceptacién o rechazo.

Requerimientos:
El sistema debera desplegar, en el caso del on-line, los mensajes de aceptacion o rechazo.

9 El nimero de aceptacién de la DTI debera corresponder a un nimero correlativo a nivel nacional, indefinido en el tiempo.
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La interfaz para consultar el mensaje de aceptacién deberd mostrar a lo menos, el nimero de
aceptacion electronico, y en el caso de rechazo deberda mostrar a lo menos las causales de rechazo
en lenguaje natural y facil de entender por parte de la empresa emisora del DTI.

Ademas, en los casos de estos sistemas on-line, una vez recibido el mensaje de aceptacion o
rechazo, se debera incluir la opcidon de una impresion de la DTI aceptada a tramite, en el cual se
debera imprimir a lo menos toda la informacién enviada en el mensaje del documento y el nimero
de aceptacion. Esta impresion debera ser en el disefio del formulario estipulado por el Servicio
Nacional de Aduanas para las DTI. En caso de rechazo se debera poder imprimir el motivo del
rechazo.

4.1.1.2 Control de Acceso

El control de acceso hace referencia al paso de la operacién de transporte asociada a la DTI por los
distintos puntos de control de Aduana, como por ejemplo salida de Aduana de origen, ingreso
Aduana intermedia, salida Aduana Intermedia, Ingreso Aduana Destino. En cada uno de estos
puntos el funcionario de Aduana, debe dar la autorizacién de paso de la operacién pudiendo
rechazarla, o sefialar un aumento en el nivel de revisién que requerira la actuacion de otros puntos
de control de Aduana.
act Control de Acceso /

O

Transportista Agente Aduana Aduana

(from Actores) (from Actores) (from Actores)

N

1. Solicitar Paso
Mercancias

CZ.Revisar Estado DTI )

autoriza?

no

[ 3.Informar Rechazo
C )

s

4.Recibir Rechazo
CS.Registrar Paso ZP )

>©®

1. SOLICITAR PASO MERCANCIAS

Descripcion:

Empresa se presenta a un punto de control de Aduana para solicitar el paso por dicho Punto. Este
punto puede ser cualquiera de los puntos de control aduaneros que intervienen en el Work Flow del
proceso, es decir, puede ser un punto de control correspondiente a la salida de zona primaria de
Aduana de origen de la DTI, un punto de control de ingreso o salida de Aduana Intermedia, o punto
de control de ingreso en Aduana de destino de la DTI.
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2. REVISAR ESTADO DTI

Descripcion:

Esta actividad dice relacidn con la revisidon de la DTI en el sentido de permitirle o rechazarle el paso
de las mercancias por el punto de control en cuestion.

Lo que se revisara es a lo menos si los puntos anteriores en el proceso han autorizado el paso de
esta DTI, si, existiendo aforo o revision de cualquier tipo asociado a la DTI, estos controles fueron
realizados y si fueron incluidos los resultados de dichas revisiones, ademas se revisara si producto
de estas revisiones se le permite o no el paso por el punto de control.

En los puntos de control pueden o no existir fisicamente funcionarios de Aduana. Sin embargo
siempre debera existir interaccion con el sistema de DTI para el paso de dicho punto, por lo que se
deberad permitir que esta actividad pueda ser realizada a través de una interfaz, como también a
través del envio al sistema de los datos de la DTI que desee pasar por un punto de control.

Requerimientos:
El sistema debera desplegar, a lo menos, las DTI pendientes de pasar por el punto de control en
cuestion, sefialando los estados de la DTI, en relacion con la tramitacion y su revision.

Ademas el sistema permitird cambiar el estado de la DTI en el sentido de aumentarle su nivel de
revision, lo anterior se debera permitir tanto por parte del funcionario, o el sistema automatico de
seleccion de aforo. Ademas debera registrar el motivo de dicho cambio, en caso que sea el
funcionario el que aumente el nivel de revision.

Siempre debera existir interaccion con el sistema de DTI para el paso por el punto de control. Esta
actividad podra ser realizada a través de una interfaz, como también a través del envio al sistema
de los datos de la DTI que desee pasar por un punto de control.

Sistema:

Esta actividad se relacionard con el sistema de seleccion de aforo para poder leer el estado de
revision, y registrar en éste el aumento del nivel de revisiéon por parte del funcionario, junto con
sus observaciones.

Ademas se debera relacionar con el sistema de denuncias en el caso que el funcionario deba
registrar una denuncia por algin motivo.

3. INFORMAR RECHAZO

Descripcion:

Si el paso por el punto de control es rechazado, ya sea porque faltan actividades como retiro desde
almacén, revision de aforo si es un punto de control correspondiente a salida de Zona Primaria, o
registro de un punto de control aduanero anterior en el proceso de la operacion de transito. Debera
quedar en el sistema la fecha y hora en que se notifica el rechazo.

Requerimientos:

Si el punto de control rechaza el paso de la DTI, el sistema debera registrar a lo menos que existio
un intento de pasar por dicho punto, el motivo del rechazo y el lugar donde se destinaron las
mercancias.

Por otro lado el sistema debera enviar un mensaje de rechazo para que pueda ser recibido por
parte de la empresa que genero la DTI, ya sea en sus propios sistemas.

Sistema:

Se relaciona con el sistema de seleccion de aforo puesto que si es un punto de salida de Zona
Primaria, y existe un aforo pendiente, se debe rechazar la salida y devolver la operacién a que
realice el aforo o revision correspondiente. Ademas en la situacion en que se aumente
manualmente el nivel de rechazo debera ser informado al sistema de seleccion de aforo.
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4. RECIBIR RECHAZO

Descripcion:

La empresa recibe el rechazo de la solicitud de paso de mercancias por parte del punto de control
respectivo, y realizara las acciones pertinentes para poder solucionar el motivo del rechazo.

Requerimientos:

El sistema deberd permitir consultar las distintas DTI, por lo menos a través de su nimero de
aceptacién o rango de fechas, y mostrar el estado de cada una, siendo uno de ellos el estado
rechazado. Ademas se debera permitir consultar el motivo del rechazo, motivo que debera estar en
lenguaje natural y facil de entender por parte de la empresa emisora del DTI y el lugar donde se
destinaron las mercancias.

El sistema deberd generar un mensaje de rechazo a la solicitud de paso de mercancias, para que
pueda ser recibido por los usuarios que utilicen sus propios sistemas.

5. REGISTRAR PASO MERCANCIAS

Descripcion:

Si Aduana autoriza el paso por dicho punto de control, se debera registrar esto en el sistema vy
anunciarle a la empresa cual es el siguiente paso que debera realizar en el proceso.

Requerimientos:
Se requiere que a lo menos quede registrado en el proceso la fecha y hora de autorizacion, asi
como el funcionario que lo autorizd, en caso que exista un funcionario en dicho punto de control.

Ademas es necesario que el sistema cambie de estado la DTI, de acuerdo a lo que corresponda
realizar, ya que existen varios casos, por ejemplo el siguiente punto de control puede ser donde se
realizara la revision pendiente, o simplemente ingreso a siguiente aduana en el proceso de la DTI,
o almacén.

El sistema debera informar a la empresa lo descrito anteriormente, a través de cambiar el estado
de la DTI y mostrar en un lenguaje natural en un campo observaciones, qué debe hacer la empresa
para continuar el proceso de cada operacion de transporte. Lo anterior deberd ser mostrado en las
consultas de los sistemas on-line y a través de un mensaje dirigido a la empresa, en los casos que
esta utilice sus propios sistemas de control de operaciones.

Sistema:
Debera interactuar con sistema de seleccion de aforo para informar del cambio de estado de la DTI,
para que este sistema pueda reevaluar el nivel de revision de dicha operacion.

4.1.1.3 Cancelar DTI

Descripcion:
Si Aduana que controla el acceso corresponde a la Aduana de Destino, la DTI deberad cambiar de
estado a Cancelada, de tal manera que su Work Flow por los distintos puntos de control termina.

Requerimientos:

Se requiere que el sistema automaticamente reconozca qué punto es el de la Aduana de Destino, y
automaticamente cancele las DTI cuando corresponda, en el sentido de que su flujo terming,
independiente si las mercancias amparadas bajo la DTI, luego del punto de control final de la
Aduana de Destino, van a ser almacenadas. En caso de que sean almacenadas, el sistema de DTI
de todas maneras debiera registrar dicho almacén, aunque la DTI se encuentre cancelada al
momento de ingresar a la Zona Primaria de la Aduana de Destino de la cual depende dicho
almacén.

El sistema debera informar a la empresa lo descrito anteriormente, a través de cambiar el estado
de la DTI e informar dicho cambio a la empresa. Lo anterior deberad ser mostrado en las consultas
de los sistemas y a través de un mensaje dirigido a la empresa, en los casos que ésta utilice sus
propios sistemas de control de operaciones.
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Sistema:
Debera interactuar con sistema de seleccion de aforo para informar del cambio de estado de la DTI,
para que este sistema pueda reevaluar el nivel de revision de dicha operacion.

4.1.2 SELECCION AFORO

Esta actividad se realizara sobre las DTI que tienen cierto nivel de revisién asignado por parte del
sistema de seleccién de aforo o por parte de un funcionario que asignd dicha revisiéon en algun
punto del proceso. En esta actividad se debe ingresar el resultado de la revisidn, pudiendo ademas
aumentar el nivel dado por el sistema o por otro funcionario, e ingresar las denuncias que
posiblemente se generen derivadas del proceso de revision.

Las actividades a realizar son:

act Seleccionar Aforo /

Aduana

(from Actores)

Cl.SeIeccionarDTl )
2.Ingresar Resultado
Aforo

genera denunkia?

si

(3.Ingresar Denuncia )

1. SELECCIONAR DTI

Descripcion:

En el punto de control de Aduana donde se realicen fisicamente los aforos fisicos o distintas clases
de revisiones, documentales o fisicas, el funcionario debera poder acceder a la DTI y a la
informacidn clave para la revision.

Requerimientos:

El sistema debera permitir, a través de filtros de consulta, desplegar las DTI pendientes de ingreso
de aforo para dicho punto de control, junto con a lo menos informacién anexa a la revision tales
como proceso de revisidn sugerido. Ademas debera permitir que el funcionario pueda subir el nivel
de revisién a una operacion, especificando el motivo.

Sistema:

Esta actividad tiene intima relacion con el sistema de seleccion de aforo, tanto para leer desde
dicho sistema informacion relativa a los aforos, asi como enviar informacion a dicho sistema para
registrar a lo menos las subidas de los niveles de revisidn propuestos y sus motivos.
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2. INGRESAR RESULTADO AFORO

Descripcion:

Esta actividad tiene relacion con ingresar el resultado de la revision (examen fisico, revision
documental o aforo) por parte de Aduana.

Requerimientos:
El sistema deberd permitir ingresar a lo menos el resultado de la revisién, y comunicarse con el
sistema de seleccion de aforo para poder enviar dicho resultado.

Ademas, una vez realizado el ingreso del resultado de la operacion, y si éste lo permite, en el
sistema se debera cambiar el estado de la DTI para que permita continuar con el proceso por los
distintos puntos de control del Work Flow de la operacion de DTI. Ademas se debera permitir,
dependiendo del resultado de la revision, dejar la DTI bloqueada para que no continle el proceso y
la carga se debera enviar a almacén (por ejemplo en los casos de contrabando).

Sistema:
Tiene relacion con el sistema de seleccion de aforo, tanto recibiendo como enviando informacién a
dicho sistema.

3. INGRESAR DENUNCIA

Descripcion:

Si como resultado de la revisidon, se debe emitir una denuncia, este sistema debera interactuar con
el sistema de denuncias con el fin de poder estampar dicha denuncia.

Requerimientos:
El sistema deberd ser capaz a lo menos de enviar cierta informacion relativa a la DTI hacia el
sistema de denuncia para poder generar la denuncia respectiva si es que corresponde.

Una vez realizado el ingreso de la denuncia, y si el caracter de dicha denuncia lo permite, en el
sistema se debera cambiar el estado de la DTI para que permita continuar con el proceso por los
distintos puntos de control del Work Flow de la operacién de DTI. Ademas se debera permitir,
dependiendo del resultado de la revision, dejar la DTI bloqueada para que no continle el proceso y
la carga se debera enviar a almacén (por ejemplo en los casos de contrabando).

Sistema:
Interactua con el sistema de denuncia.

4.1.3 ALMACEN

Esta es llevada a cabo en los almacenes, ya sea en Aduana de origen, intermedia y/o de destino de
la DTI, y consiste en que el almacenista al momento de recibir carga o entregar carga asociada a
una DTI, debera interactuar con el sistema tanto para consultar si es posible entregar la carga,
para informar a la persona que retira sobre los motivos de un rechazo en la entrega, informar si
debe ir a revisién o no, y para registrar en el sistema cierta informacién asociada a la recepcion de
mercancias amparadas por DTI que no han pasado por un punto de control ante la Aduana donde
se encuentra el respectivo almacén, debido a que se trata de embarques directos, maritimos o

aéreos.
Registro Salida
Q ¥
_,—'«re‘alize»
Al i I
macenista «reali\ze»\ Aduana
(from Actores) (from Actores)
Registro Ingreso
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4.1.3.1 Registro Salida

Esta actividad se genera desde la empresa que estd gestionando la operacién de la DTI, en el
sentido de que es ésta la que se acerca al almacén para solicitar el retiro de la carga depositada en
dicho recinto. El almacén en ese momento se contacta con Aduana via sistema para validar la
aceptacion o rechazo de la entrega de dicha carga, y registrar en el sistema el retiro efectivo de
ésta en el caso de realizarse.

Las actividades a realizar son:

act Registro Salida

Almacenista Aduana

(from Actores) (from Actores)

Mercancias

C 1.Solicitar Retiro \
y,

CZ.Revisar Estado DTI )
al&%izado ?

N/

no

f 3.Informar Rechazo )
N\

( 4. Recibir Rechazo ) 5
( 5.Registrar Retiro )

~(e)
2\

1. SOLICITAR RETIRO MERCANCIAS

Descripcion:

El emisor de la DTI solicita autorizacion para retirar las mercancias desde el recinto de depdsito
aduanero, mediante la presentacion de la correspondiente DTI aprobada por la Aduana.

Esta actividad puede corresponder a las siguientes situaciones:

a) Se solicita el retiro de las mercancias que son procedentes directamente desde el extranjero, y
que seran destinadas a una Aduana de destino o para ser embarcada al exterior, dependiendo
del tipo de operacién que ampare la DTI, en cuyo caso no se habra ejecutado operacion alguna
respecto a la DTI

b) Puede corresponder a casos en que las mercancias amparadas por la DTI estan depositadas en
un recinto de depésito aduanero luego de haber sido retiradas desde una zona primaria de la
Aduana de origen y han sido presentadas en una Aduana Intermedia o Aduana final para su
embarque hacia otra Aduana de destino o al exterior del pais.

En cualquiera de estos casos, el interesado debera presentar una copia de la DTI.

Requerimientos:
El sistema debera permitir el ingreso de la solicitud de retiro de mercancias.

INFORME LEVANTAMIENTO REQUERIMIENTOS 24
Sistema Transito Trasbordo y Redestinacion
Doc: DTI, INFORME REQUERIMIENTOS OCT. 2007-5.doc



2. REVISAR ESTADO DTI

Descripcion:
El almacenista debe verificar la existencia de la DTI en el sistema y su estado.

Requerimientos:
El almacenista debera ingresar al sistema de Aduana el nimero de la DTI y el sistema entregara
a lo menos, la siguiente informacion:

+ Estado de la DTI

« Consignatario de las mercancias, nombre y RUT

+ Tipo y cantidad de bultos que ampara; marcas y contramarcas

« Tipo de fiscalizacion a la que debe someterse la operacion (Revision fisica, documental o sin

revision)
« FEtapa del workflow en que se encuentra la operacion.

En caso que la operacion saliera seleccionada para revisidn fisica de las mercancias (o bultos), el
sistema sdlo autorizara ingresar el retiro de las mercancias una vez que se haya ingresado a éste el
resultado de la revision, tratandose de Aduanas en las que el examen se debe realizar en el propio
recinto de depdsito aduanero. En aquellos casos en que las Aduanas cuentan con un Andén de
Aforo y por tanto las mercancias deben ser retiradas del almacén y presentadas ante dicho Anden,
el sistema deberd permitir su retiro desde el recinto de depdsito, pero debera dejar como
pendiente dicha fiscalizacion.

En caso que la operacion no presente problemas, el almacenista podra entregar las mercancias y
registrar en el sistema, al menos, la siguiente informacion:
« Cantidad y tipo de bultos retirados
« Fecha de retiro de las mercancias
« Nombre y RUT persona que retira
+ Patente del vehiculo que transporta las mercancias, sélo en caso que las mercancias vayan
a salir desde la zona primaria en un vehiculo terrestre.

3. INFORMAR RECHAZO

Descripcion:

Si el retiro de mercancias desde almacén es rechazado, sea cual sea el motivo, el almacenista
debera informar de este hecho a la empresa que esta intentando retirar la carga respectiva. Debera
quedar en el sistema la fecha y hora en que se notifica el rechazo.

Requerimientos:
Si almacén rechaza el retiro, el sistema debera registrar a lo menos que existié un intento de
retiro, y el motivo del rechazo.

Ademas el sistema deberd contar con categorias de almacenes, en el sentido de que existen
almacenes que podran entregar la carga pese a que exista un aforo pendiente, puesto que la
actividad de aforo se realiza en un punto de control de Aduana fuera de los almacenes, sin
embargo existen almacenes en donde el retiro deberd ser rechazado si existe alguna revision
pendiente puesto que los aforos se realizan en el mismo almacén.

Por otro lado el sistema debera enviar un mensaje de rechazo para que pueda ser recibido por
parte de la empresa que genero la DTI, ya sea en sus propios.

4. RECIBIR RECHAZO

Descripcion:

La empresa recibe el rechazo de la solicitud de retiro de mercancias por parte del almacenista
respectivo, y realizard las acciones pertinentes para poder solucionar el motivo del rechazo.
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Requerimientos:

El sistema deberd permitir consultar las distintas DTI, por lo menos a través de su nimero de
aceptacion o rango de fechas, y mostrar el estado de cada una, siendo uno de ellos el estado
rechazado. Ademas se debera permitir consultar el motivo del rechazo, motivo que debera estar en
lenguaje natural y facil de entender por parte de la empresa emisora del DTI

El sistema debera generar un mensaje de rechazo a la solicitud de retiro de mercancias, para que
pueda ser recibido por los usuarios que utilicen sus propios sistemas.

5. REGISTRAR RETIRO

Descripcion:

Si Almacén autoriza el retiro, se debera registrar esto en el sistema y anunciarle a la empresa cual
es el siguiente paso que debera realizar en el proceso.

Requerimientos:
Se requiere que a lo menos quede registrado en el proceso la fecha y hora de autorizacion, asi
como el almacén que lo autorizo.

Ademas es necesario que el sistema cambie de estado la DTI, de acuerdo a lo que corresponda
realizar, ya que existen varios casos, por ejemplo el siguiente punto de control puede ser donde se
realizara la revision pendiente, o simplemente presentarse a Aduana para salir de Zona Primaria.

El sistema debera informar a la empresa de lo antes descrito a través de cambiar el estado de la
DTI y mostrar en un lenguaje natural en un campo observaciones, qué debe hacer la empresa para
continuar el proceso de cada operacidn de transporte. Lo anterior debera ser mostrado en las
consultas de los sistemas, y a través de un mensaje dirigido a la empresa, en los casos que esta
utilice sus propios sistemas de control de operaciones.

Sistema:
Debera interactuar con sistema de seleccion de aforo para informar del cambio de estado de la DTI,
para que este sistema pueda reevaluar el nivel de revisidon de dicha operacion.
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4.1.3.2 Registro Ingreso

Esta actividad dice relacién con el ingreso de carga a un almacén, procedente de un embarque
directo de mercancias amparadas por una DTI que no han pasado por otro punto de control en la
zona primaria donde se encuentra el respectivo almacén, ya que fueron embarcadas en la Aduana
de origen por via maritima o aérea. La actividad entonces es generada por parte de la empresa que
gestiona una operacion asociada a un DTI, al momento de acercarse a un almacén a hacer entrega
de carga. En ese momento, el almacén debera interactuar con el sistema de DTI para poder ver si
puede aceptar esta carga o debera sefialarle a la empresa que le faltd cierta actividad previa. En
caso de recibir la carga, debera registrar este hecho en el sistema lo que podria generar,
dependiendo del workflow, la cancelacion de la operacion.

Esta actividad también se puede generar por DTI que han pasado por un punto de control en la
zona primaria donde se encuentra el almacén, por lo que no generara la cancelacion de la
operacion, sino sélo un cambio de estado en que se indicara la ubicacion de las mercancias.

act Registro Ingreso /

O

Almacenista Aduana

(from Actores) (from Actores)

?

C 1. Solicitar Ingreso \
Y,

Mercancias

CZ. Revisar Estado DTI )

ok?

no

C’& Informar Rechazo )
si

4. Recibir Rechazo
5. Registrar Ingreso

aduana Apal?

\/
( 6. Cumplir DTI )

¢

Las actividades a realizar son:

1. SOLICITA INGRESO MERCANCIAS

Descripcion:

El emisor de la DTI solicita autorizacion para ingresar las mercancias a un recinto de depdsito
aduanero, mediante la presentacion de la correspondiente DTI aprobada por la Aduana.

INFORME LEVANTAMIENTO REQUERIMIENTOS 27
Sistema Transito Trasbordo y Redestinacion
Doc: DTI, INFORME REQUERIMIENTOS OCT. 2007-5.doc



Esta actividad puede corresponder a las siguientes situaciones:

a) Mercancias amparadas en una DTI procedentes de una Aduana de origen o intermedia en que
las mercancias fueron embarcadas por via maritima o aérea y que no han pasado por otro
punto de control en la zona primaria donde se encuentra el respectivo Almacén. Si se trata de
la Aduana de destino y de operaciones de Transbordo o Redestinacién, la operacidén debe ser
cancelada con la recepcion de las mercancias por parte del Almacenista.

b) Puede corresponder a casos en que las mercancias amparadas por la DTI han ingresado por
via terrestre a la zona primaria donde se encuentra el respectivo Almacén y por tanto la DTI
ya ha pasado por un punto de control y ha sido cancelada, en cuyo caso el almacenista
ingresara al sistema su recepcién sélo como un antecedente adicional de la operacion.

En cualquiera de estos casos, el interesado debera presentar una copia de la DTI.

Requerimientos:
El sistema debera permitir el ingreso de la solicitud de ingreso de las mercancias

2. REVISAR ESTADO DTI

Descripcion:
El almacenista debe verificar la existencia de la DTI en el sistema y su estado.

Requerimientos:
El almacenista debera ingresar al sistema de Aduana el nimero de la DTI y el sistema entregara a
lo menos, la siguiente informacion:

« Estado de la DTI

« Consignatario de las mercancias, nombre y RUT

+ Tipo y cantidad de bultos que ampara; marcas y contramarcas

« Tipo de fiscalizacién a la que debe someterse la operacion (Revision fisica, documental o sin

revision)
« FEtapa del workflow en que se encuentra la operacion.

En caso que la operacién saliera seleccionada para revision de las mercancias (o bultos), y la DTI
viene desde otra Zona Primaria, por lo que el almacén es el de Aduana Intermedia o Final, y en
dicha Aduana las revisiones no son realizadas en los almacenes, el ingreso debera ser rechazado
sefnalando que debe dirigirse primero a la revision de Aduana previo al ingreso al almacén. Por otro
lado el sistema sélo autorizara ingresar las mercancias una vez que se haya ingresado a éste el
resultado de la revision, tratandose de Aduanas en las que el examen se debe realizar en el propio
recinto de depdsito aduanero.

En caso que la operacion no presente problemas, el almacenista podra recibir las mercancias y
registrar en el sistema la siguiente informacion:
« Cantidad y tipo de bultos recibidos
« Fecha del ingreso de las mercancias al almacén.
« Nombre y RUT persona que entrega
« Patente del vehiculo que transporta las mercancias, s6lo en caso que las mercancias vengan
a desde otra zona primaria en un vehiculo terrestre.

3. INFORMAR RECHAZO

Descripcion:

Si el ingreso de mercancias al almacén es rechazado, sea cual sea el motivo, el almacenista debera
informar de este hecho a la empresa que esta intentando ingresar la carga respectiva. Debera
quedar en el sistema la fecha y hora en que se notifica el rechazo.

Requerimientos:
Si almacén rechaza el ingreso, el sistema deberd registrar a lo menos que existié un intento
ingreso, y el motivo del rechazo.

Ademas el sistema deberd contar con categorias de almacenes, en el sentido de que existen
almacenes que podran ingresar la carga pese a que exista un aforo pendiente, puesto que los
aforos se realizan en el mismo almacén, sin embargo existen almacenes en donde el ingreso
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debera ser rechazado si existe alguna revision pendiente puesto que la actividad de aforo se realiza
en un punto de control de Aduana fuera de los almacenes.

Por otro lado el sistema debera enviar un mensaje de rechazo para que pueda ser recibido por
parte de la empresa que generd la DTI, ya sea en sus propios .

4. RECIBIR RECHAZO

Descripcion:

La empresa recibe el rechazo de la solicitud de ingreso de mercancias por parte del almacenista
respectivo, y realizard las acciones pertinentes para poder solucionar el motivo del rechazo.

Requerimientos:

El sistema deberad permitir consultar las distintas DTI, por lo menos a través de su nimero de
aceptacion o rango de fechas, y mostrar el estado de cada una, siendo uno de ellos el estado
rechazado. Ademas se debera permitir consultar el motivo del rechazo, motivo que debera estar en
lenguaje natural y facil de entender por parte de la empresa emisora del DTI

El sistema debera generar un mensaje de rechazo a la solicitud de ingreso de mercancias, para que
pueda ser recibido por los usuarios que utilicen sus propios sistemas.

5. REGISTRAR INGRESO

Descripcion:

Si Almacén autoriza el ingreso, se debera registrar esto en el sistema o a través del envio de la
respectiva papeleta de recepcién, y anunciarle a la empresa cual es el siguiente paso que debera
realizar en el proceso.

Requerimientos:
Se requiere que a lo menos quede registrado en el proceso la fecha y hora de autorizacion, asi
como el almacén que lo autorizo.

En los casos en que las mercancias amparadas por la DTI hayan ingresado por via terrestre a la
zona primaria donde se encuentra el respectivo Almacén y por tanto la DTI ya ha pasado por un
punto de control y ha sido cancelada, el almacenista ingresara al sistema su recepciéon sélo como
un antecedente adicional de la operacién, cambiando el estado de la DTI.

El sistema debera informar a la empresa de lo antes descrito a través de cambiar el estado de la
DTI y mostrar en un lenguaje natural en un campo observaciones, qué debe hacer la empresa para
continuar el proceso de cada operacidn de transporte. Lo anterior debera ser mostrado en las
consultas de los sistemas y a través de un mensaje dirigido a la empresa, en los casos que esta
utilice sus propios sistemas de control de operaciones.

Sistema:
Debera interactuar con sistema de seleccion de aforo para informar del cambio de estado de la DTI,
para que este sistema pueda reevaluar el nivel de revisidon de dicha operacion.

6. CUMPLIR DTI TRANSBORDO O REDESTINACION

Descripcion:

Tratandose de mercancias amparadas en una DTI procedentes de una Aduana de origen o
intermedia en que las mercancias fueron embarcadas por via maritima o aérea y que no han
pasado por otro punto de control en la zona primaria donde se encuentra el respectivo Almacén, se
trata de la Aduana de destino y de operaciones de Transbordo o Redestinacion, con el ingreso de
esta informacién al sistema se debera cancelar la operacidon con la recepcién de las mercancias por
parte del Almacenista.

Requerimientos:

Una vez que el sistema de DTI recibe un mensaje de ingreso de una DTI a un almacén, debera
validar si la DTI es del tipo transbordo o redestinacion, y si el almacén que esta recibiendo la carga
corresponde a la Aduana de destino de la DTI. Si lo anterior se cumple, el sistema
automaticamente deberd dar por cumplida la DTI, registrando a lo menos la fecha, hora, vy
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almacenista, previa validacion que la cantidad y tipo de bultos sefialado en dicho documento
corresponde con lo sefalado en la correspondiente DTI. En caso de detectar diferencias entre la
DTI y lo efectivamente recibido por el Almacenista, el sistema debera generar un “Archivo DTI con
problemas”, informacion que deberd estar disponible para las Aduanas afectadas para las
fiscalizaciones a que haya lugar.

Ademas se debera cambiar el estado de la DTI a cumplido.

4.1.4 CUMPLIDO DTI TRANSITO

El proceso de las DTI de transito termina al momento en que las mercancias amparadas bajo dicha
DTI salen al exterior desde la Aduana de Destino. Para lo anterior se requiere que se genere un
mensaje que valide que dichas cargas salieron del pais, lo cual se realiza con el ingreso al sistema
manifiestos, de la fecha de zarpe efectivo de la nave cuyo manifiesto de salida incluye el
conocimiento de embarque que hace relacion a la DTI. En el caso aéreo, la informacion se obtendra
con la conformacion del respectivo manifiesto.

act Cumplido DTI Transito /

O

Receptor Nave Aduana

(from Actores) (from Actores)

( 1.Ingresar Cumplido )

CZ. Registrar Cumplido )

1. INGRESAR CUMPLIDO

Descripcion:

Esta actividad se asocia exclusivamente a las DTI que son tipo Transito, puesto que existe un
embarque de dichas mercancias desde la Aduana de Destino de la DTI hacia el exterior. Para los
Transbordos y Redestinaciones el proceso se termina con la actividad descrita en el punto 4.1.1.3
“Cancelacién”.

La idea es que una vez que la mercancia ha salido efectivamente del pais, el sistema DTI reciba
desde los sistemas de manifiesto electrénico el aviso de salida y asi la DTI de transito sea
cumplida.

Requerimientos:

El sistema debe intercomunicarse con el sistema de manifestacion naviera en donde al momento en
qgue un conocimiento de embarque que hace relacidon a una DTI en transito, se embarque en una
nave, y a esta nave se le registre el zarpe efectivo por parte del receptor de la nave, el sistema de
manifiesto gatille un mensaje al sistema de DTI para que éste tome conocimiento del cumplido de
la DTI respectiva.
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En el caso de embarques aéreos, la informacién del embarque efectivo de la carga amparada por
una DTI de Transito debera ser comunicada por el sistema Manifiesto Aéreo, una vez conformado el
manifiesto respectivo.

Sistema:
Sistema de manifiesto electrénico y sistema de programacion naviera.

2. REGISTRAR CUMPLIDO

Descripcion:

La idea es registrar en el sistema que la carga asociada a la DTI ha salido del pais bajo un
conocimiento de embarque o guia aérea especifica, perteneciente al manifiesto correspondiente.

Requerimientos:

Una vez que el sistema de DTI recibe un mensaje desde manifiesto maritimo o aéreo en donde se
especifica un embarque efectivo de una DTI, el sistema debera registrar, a lo menos, la fecha,
hora, nimero de conocimiento de embarque asociado, nimero y fecha del manifiesto.

Ademas se debera cambiar el estado de la DTI a cumplido.

4.1.5GARANTIAS

Descripcion:

Para que las empresas de transporte puedan operar con DTI, estas deberan garantizar sus
operaciones de DTI mediante letra de cambio, expresada en ddlares de los Estados Unidos de
América. Existen garantias globales, por todas las operaciones que tramita una empresa durante
un afio calendario, como asimismo, garantias particulares, por cada operacion.

Requerimientos:

El sistema deberd permitir a lo menos, a través de un maédulo de garantias, ingresar, modificar y
eliminar las garantias presentadas por las empresas. En este mddulo se debera permitir consultar
las garantias ya existentes a través de filtros de consulta (nombre, RUT, rango fechas, etc).

Al momento de ingresar una garantia se debera permitir a lo menos ingresar un rango de fechas en
que esta garantia sea valida.

El sistema de DTI, cuando reciba una DTI para ser tramitada, debera incorporar una validacion mas
relativa a la existencia de una garantia vigente por parte del usuario que la tramita.
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4.2 OPERACION DTI

Este subproceso hace relacion con realizar modificaciones o anulaciones sobre una DTI, por parte
de los actores autorizados para esto, lo cual debe quedar validado y registrado en los sistemas
informaticos centrales del Servicio de Aduana.

act 2.0peracion DTI /

Agente Aduana Transportista Aduana

(from Actores) (from Actores) (from Actores)

[ 1. Seleccionar DTI \

C 2. Validar DTI )

ok?

s

CS.ReaIizar Operacién )

no 4. Generar Mensaje

Aceptacion o Rechazo

5. Recibir Aceptacion o
Rechazo

®

1. SELECCIONAR DTI

Descripcion:

Esta actividad permite desplegar las posibles operaciones a realizar por el usuario ya sean
modificaciones o anulaciones.

Ademas existe una operacion realizada por funcionarios de Aduana relativa a prérrogas otorgadas
documentalmente por Aduana y que deben ser ingresadas al sistema.

Requerimientos:

La empresa que desea modificar o anular una DTI debe validarse a través de un sistema de
seguridad que al menos considere nombre de usuario y clave. Para esto se entiende que debera
existir un sistema de seguridad propio del sistema de Aduanas en donde al menos se considere
ingreso de usuarios, administracion de éstos (modificacion, anulacion) y manejo de perfiles.

Las modificaciones o anulaciones a las DTI deberan poder realizarse a través de un sistema de
digitacion on-line o a través de mensajeria desde sistemas propios de las empresas hacia Aduana.
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Los sistemas on-line deberan validar localmente, es decir previo al envio de la modificacion o
anulacion de una DTI a los sistemas de Aduana, a lo menos el llenado de campos obligatorios y de
estructura de cada campo (por ejemplo validar que si campo 146 (fecha) ha sido ingresado, este
correctamente digitado relativo al formato de fecha), generando mensajes de error cuando
corresponda, de tal manera de no permitir el envio de modificaciones o anulaciones a Aduana que
contengan este tipo de errores de llenado. Los mensajes de error deberan ser lo suficientemente
claros y en lenguaje natural para que sea facil al usuario poder remediar el problema.

Ademas en los sistemas on-line se debera validar que el campo modificado sea un campo que se
permita modificar ya que no todo campo es factible de modificar electronicamente por parte del
usuario. Por otro lado deberan validar que el estado de la DTI permita una modificacion o anulacion
dependiendo del caso.

Por otro lado, dentro de las interfaces que utilizara Aduana en el sistema DTI, se debe contemplar
una relativa al ingreso de prdérrogas o modificacion de la Aduana de destino de la operacion. Este
debera permitir buscar, a través de distintos filtros de blsqueda, una DTI para ingresar la prérroga
o la nueva Aduana de destino y a lo menos mostrar los siguientes datos:

e DTIN®

e Emisor de la DTI

« Tipo de operacion

e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion

Una vez seleccionada la DTI a ser prorrogada o cuya Aduana de destino sera modificada, el
funcionario de Aduana debera ingresar a lo menos la siguiente informacion:

+ Nueva fecha de vencimiento

* Nueva Aduana de destino

« Numero y fecha de la Resolucidn que autoriza la modificacion.

« Funcionario que ingresa la autorizacion, Aduana y fecha.

El sistema debera guardar a lo menos un registro del ingreso de la prdérroga, asi como el usuario
que la digito.

Ademas, el sistema deberd considerar la posibilidad que el usuario externo pueda ingresar una
Solicitud de Proérroga, la que deberia ser aprobada o rechazada por la Aduana, realizando las
modificaciones correspondientes en la DTI en caso de aceptacion.

2. VALIDAR DTI

Descripcion:

El formulario DTI, Declaracion de Transito Interno, puede hacer las veces de Declaracion de
Transito, Transbordo o Redestinacion, lo que implica distintas exigencias y validaciones,
dependiendo de cada caso. Por tanto, una vez recibida la modificacion o anulacion de una DTI por
el sistema de Aduanas, se deberan realizar a lo menos, las validaciones generales que se sefalan
en el punto 2 del numeral 4.1.1.1 de este informe con el objeto de determinar si el mensaje de
puede ser aceptado, ademas de cotejar con las validaciones de llenado sefialadas en el punto 4.2.1
anterior.

Requerimientos:

El sistema deberd validar no solo las validaciones sefialadas en el punto 4.1.1.1.2 del presente
informe sino que ademas ver si el estado de la DTI permite modificar o anular dependiendo del
caso.

Sistema:
Deberda interactuar, a lo menos, con sistema de selecciéon de aforo, sistema de almacenistas, y
sistemas de destinaciones aduaneras (DIN, DUS).

3. REALIZAR OPERACION

Descripcién:

Si la modificacion o anulacién fue validada tanto localmente como a través de las validaciones de
negocio, el sistema de Aduana debera registrar el cambio en la DTI respectiva, ademas de enviar
informacidon a los sistemas relacionados que corresponda (fiscalizaciéon, manifiesto).
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Requerimientos:

Se requiere que el sistema, una vez que la modificacidon o anulacidon sea aceptada, grabe en los
registros la modificacion o anulacién. Sin embargo se requiere que el sistema vaya dejando un
registro de las modificaciones de tal manera de que Aduana pueda acceder a los cambios
realizados, y que el sistema provea no soélo la version actual de documento sino que pueda proveer
las distintas versiones de una DTI en el tiempo. Cada versién deberd dejar registrado a lo menos
gué version es y las diferencias con la anterior.

Sistema:

Debera comunicarse con sistema de seleccién de aforo para informar de los cambios de tal manera
que dicho sistema pueda reevaluar el nivel de revision asignado a dicha DTI. Ademas debera
comunicarse con otros sistemas tales como denuncias, destinaciones y manifiesto para poder
informar de las posibles denuncias derivadas de las modificaciones o anulaciones solicitadas e
informar a manifiesto y destinaciones puesto que las modificaciones y anulaciones en DTI pueden
generar cambios en dichos sistemas.

4. GENERAR MENSAJE ACEPTACION O RECHAZO

Descripcion:

El sistema, una vez validado en mensaje de modificacion o anulacidon de la DTI, generarda un
mensaje de respuesta el cual sera enviado al usuario que envid la DTI, para que este pueda
continuar con el proceso o solucionar los problemas que podrian haber surgido en el ingreso del
formulario.

Requerimientos:

Los mensajes de aceptacion o rechazo deberan incluir firma electronica del Servicio.

En caso de que el mensaje sea de aceptacion, debera incluir a lo menos el nimero de la DTI, asi
como fecha y hora de aceptacidon y con una marca interna que sefiale que es un mensaje de
anulacion o de modificacién.

En caso de rechazo, el mensaje debera incluir ademas el o los motivos del rechazo en lenguaje
natural de tal manera de que le sea facil al usuario poder remediar el problema.

5. RECIBE ACEPTACION O RECHAZO

Descripcion:

El actor que emitid un mensaje de modificacion o anulacion de la DTI hacia Aduana recibe el
mensaje de aceptacion o rechazo.

Requerimientos:
El sistema debera desplegar en el caso del on-line los mensajes de aceptacion o rechazo.

La interfaz para consultar el mensaje de aceptacién o rechazo debera permitir consultar a lo menos
a través del nimero de la DTI, o de un rango de fechas. Ademas debera mostrar como minimo, en
caso de aceptacidn, el nimero de aceptacidon electréonico de la DTI modificada o anulada, y en el
caso de rechazo deberd mostrar a lo menos las causales de rechazo en lenguaje natural y facil de
entender por parte de la empresa emisora del DTI.
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4.3 CONSULTAS
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4.3.1 CONSULTAS INTERNAS

El sistema debera ser capaz de entregar, a lo menos, la informacién relacionada con las Consultas
que se sefala a continuacion. Ademas, en cada una de las consultas de debera dejar la posibilidad
de linkear la DTI con la informacidon de sus estados. Se considera que todas las consultas van a
estar disponibles para los usuarios con privilegios establecidos de la aduana.

Algunas de las consultas contempladas son:

1. DTI tramitadas por rango de fechas. Criterios de busqueda: Aduana de tramitacion (incluye
Total Aduanas), Tipo de Operacion, por Agente, Consignatario. Datos que al menos debe
mostrar la pantalla por cada DTI:

« DTI N° y fecha de aceptacion

+ Tipo de operacién

e Emisor de la DTI

« Empresa Transportista

e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion

e Estado

« Fecha de presentacién efectiva ante Aduana de destino
e Almacenista

« NuUmero de la Papeleta de Recepcion

2. Consulta DTI especifica: El sistema debe permitir consultar por una DTI especifica, indicando
los distintos estados por los que ha pasado con sus respectivas fechas y con la posibilidad de
linkear e imprimir el formulario. Asimismo, debe permitir ver las modificaciones y prérrogas o
cualquier otro tipo de cambio que haya tenido la operacion.

3. Consulta DTI presentadas ante la Aduana de destino con su plazo de presentacion
vencido. Criterios de busqueda: Aduana de tramitacion, consignatario, Agente (compafiia
transportista), Aduana de destino. Datos que al menos debe mostrar la pantalla por cada DTI:

« DTI N° y fecha de aceptacion
« Tipo de operacion

« Emisor de la DTI

 Empresa Transportista
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e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion

» Valor CIF de la operacion

+ Fecha de presentacion efectiva ante Aduana de destino
e Almacenista

« NuUmero de la Papeleta de Recepcion

e Estado de los bultos

4. DTI tramitadas con obligacion de presentacion ante Aduana de destino ordenadas por Aduana de

destino, por rango de fechas. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:

« DTI N° y fecha de aceptacion

+ Tipo de operacion

e Aduana de origen

e Emisor de la DTI

« Consignatario de las mercancias

+ Fecha de vencimiento de la operacion
» Valor CIF de la operacion

5. DTI presentadas ante la Aduana de destino con bultos en mal estado. Criterios de busqueda:

Agente, consignatario, Tipo de operacion. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:

« DTI N° y fecha de aceptacion

« Tipo de operacion

e Aduana de origen

e Emisor de la DTI

« Empresa Transportista

+ Fecha de vencimiento de la operacion

» Valor CIF de la operacién

+ Fecha de presentacion efectiva ante Aduana de destino
+ Almacenista

« NuUmero de la Papeleta de Recepcion

« Estado de los bultos por cada tipo de bulto

6. DTI presentadas ante la Aduana de destino con diferencias entre la cantidad de bultos recibidos

versus los amparados por la DTI. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:

« DTI N° y fecha de aceptacion

+ Tipo de operacion

e Emisor de la DTI

 Empresa Transportista

e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion

« Fecha de presentacién efectiva ante Aduana de destino
« Almacenista

« NUmero de la Papeleta de Recepcion

» Diferencias detectadas: Cantidad de bultos por cada tipo de bultos

« Descripcion de las mercancias

7. DTI cursadas con plazo de presentacién vencido cuyas mercancias no han ingresado a la Aduana

de Destino. Criterios de buUsqueda: Aduana Tramitacion, Aduana de Control,

Consignatario mercancias. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:
« DTI N° y fecha de aceptacion
+ Tipo de operacion
e Emisor de la DTI
« Consignatario de las mercancias
« Empresa Transportista
e Aduana de origen
¢ Aduana de destino
» Valor CIF de la operacién
+ Fecha de vencimiento de la operacion
« Dias de retraso
« Fecha y lugar del ultimo control aduanero
« Descripcion de las mercancias

Agente,
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8. Consulta para generar estadisticas para distintos periodos de tiempo. Datos que al menos debe
mostrar la pantalla:
+ Aduana de tramitacidén (debe considerar Total Aduanas)
+ Cantidad de documentos aceptados durante el periodo
e Valor CIF total

Esta estadistica se debe poder generar para la DTI propiamente tal, y por cada uno de los tipos
de declaracion que contempla este documento. (Transitos, Transbordos, Redestinaciones).

9. Consulta de documentos rechazados por rango de fechas. Criterios de busqueda: Aduana
Tramitacién, Agente, Consignatario mercancias. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:
+ Aduana de tramitacidén (debe considerar Total Aduanas)
« Cantidad de documentos rechazados durante el periodo
e Valor CIF total

Esta estadistica se debe poder generar para la DTI propiamente tal, y por cada uno de los tipos
de declaracion que contempla este documento. (Transitos, Transbordos, Redestinaciones).

4.3.2CONSULTAS EXTERNAS

El sistema debe contemplar consultas disponibles para los usuarios con privilegios establecidos,
internos y externos a la aduana.

Consultas para Agentes que hayan tramitado la operacion y/o Consignatarios de las

mercancias

Algunas de las consultas contempladas son:

1. DTI tramitadas por rango de fechas. Criterios de buUsqueda: Aduana de tramitacién (incluye
Total Aduanas), Tipo de Operacidn. Esta consulta sdlo podra entregar las DIT tramitadas por el
Agente o consignatario de las mercancias que consulta. Datos que al menos debe mostrar la
pantalla por cada DTI:

« DTI N©

« Tipo de operacion

e Emisor de la DTI

« Empresa Transportista

e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion

« Estado

« Fecha de presentacién efectiva ante Aduana de destino
+ Almacenista

« NuUmero de la Papeleta de Recepcion

2. Consulta DTI especifica: El sistema debe permitir consultar por una DTI especifica, indicando
los distintos estados por los que ha pasado con sus respectivas fechas y con la posibilidad de
linkear e imprimir el formulario. Asimismo, debe permitir ver las modificaciones y prdérrogas o
cualquier otro tipo de cambio que haya tenido la operacion.

3. Consulta DTI presentadas ante la Aduana de destino con su plazo de presentacién vencido.
Criterios de busqueda: Aduana de tramitacidn, consignatario, Agente (compafiia transportista),
Aduana de destino. Datos que al menos debe mostrar la pantalla por cada DTI:

« DTI No

« Tipo de operacion

« Emisor de la DTI

« Empresa Transportista

e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion
« Valor CIF de la operacion

« Fecha de presentacién efectiva ante Aduana de destino
e Almacenista

« NuUmero de la Papeleta de Recepcion
e Estado de los bultos

INFORME LEVANTAMIENTO REQUERIMIENTOS 37
Sistema Transito Trasbordo y Redestinacion
Doc: DTI, INFORME REQUERIMIENTOS OCT. 2007-5.doc



4. DTI presentadas ante la Aduana de destino con diferencias entre la cantidad de bultos recibidos
versus los amparados por la DTI. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:
e DTI N©
+ Tipo de operacion
e Emisor de la DTI
« Empresa Transportista
e Aduana de origen
+ Fecha de vencimiento de la operacion
+ Fecha de presentacion efectiva ante Aduana de destino
e Almacenista
« NuUmero de la Papeleta de Recepcion
« Diferencias detectadas: Cantidad de bultos por cada tipo de bultos
« Descripcidn de las mercancias

5. DTI cursadas con plazo de presentacién vencido cuyas mercancias no han ingresado a la
Aduana de Destino. Criterios de busqueda: Aduana Tramitacién, Aduana de Destino, Agente,
Consignatario mercancias. Datos que debe mostrar la pantalla:

« DTI N° y fecha de aceptacion

« Tipo de operacion

e Emisor de la DTI

« Consignatario de las mercancias
 Empresa Transportista

e Aduana de origen

e Aduana de destino

» Valor CIF de la operacion

+ Fecha de vencimiento de la operacion
« Dias de retraso

« Fecha y lugar del ultimo control aduanero
« Descripcion de las mercancias

6. Denuncias cursadas por DTI por rangos de fecha. Criterios de buUsqueda: Aduana de
tramitacion DTI, Agente, Consignatario. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:
« N° y fecha de aceptacién DTI
+ Tipo de operacién
« Emisor de la DTI (Agente) 6 consignatario
 Empresa Transportista
» Descripcion del tipo de infraccion

Consultas para Almacenistas involucrados en las operaciones.
Algunas de las consultas contempladas son:

1. Consulta DTI especifica: El sistema debe permitir consultar por una DTI especifica, indicando
los distintos estados por los que ha pasado con sus respectivas fechas y con la posibilidad de
linkear e imprimir el formulario. Asimismo, debe permitir ver las modificaciones y prérrogas o
cualquier otro tipo de cambio que haya tenido la operacion.

2. DTI presentadas ante la Aduana de destino con diferencias entre la cantidad de bultos recibidos
versus los amparados por la DTI. Esta informacién sdlo debe ser entregada al Almacenista que
genero la respectiva Papeleta de Recepcion. Datos que al menos debe mostrar la pantalla:

« DTI N©

« Tipo de operacion

e Emisor de la DTI

« Empresa Transportista

e Aduana de origen

+ Fecha de vencimiento de la operacion

« Fecha de presentacién efectiva ante Aduana de destino
e Almacenista

« NuUmero de la Papeleta de Recepcion

» Diferencias detectadas: Cantidad de bultos por cada tipo de bultos
« Descripcion de las mercancias
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5 REQUERIMIENTOS GENERALES

+ Se deben registrar todos los eventos asociados a los cambios de estado de los documentos.
Estos eventos deben contemplar al menos Tipo Operacion, Fecha Evento y usuario

 Todas las funcionales del sistema deben estar sujetas a habilitacién segin los roles
asignados a cada uno de los usuarios

+ Desarrollo de todas las tablas maestras necesarias para la operacidon y creaciéon de la DTI.

« Podran existir retiros parciales de carga asociada a una DTI, por lo que es importante que el
sistema maneje cuentas corrientes tanto de peso como de cantidad de bultos. Estos retiros
parciales pueden ser, a lo menos, en los casos en que las mercancias asociadas a una DTI
sean retiradas en varios camiones desde un almacén para ser llevadas hacia otra Aduana o
a ser embarcadas para salir del pais.

+ Toda la aplicacién debe ser en ambiente WEB, usando mensajeria XML y visualizacion de
documentos usando XSLT. Debe operar sobre Internet para comunicacidén entre lo sistemas
de los actores.

« Toda la mensajeria con el Servicio Nacional de Aduana debera incluir firma electrénica
avanzada de acuerdo a las normas legales que regulan la materia.

+ Las consultas para usuarios externos podran ser implementadas a través de Web Services
y/0 aplicaciones Web.
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6 SISTEMAS EXTERNOS

6.1 DESCRIPCION DE SISTEMAS

A continuacion se describen brevemente los sistemas actuales del Servicio Nacional de Aduana, con
los cuales el sistema de Transito debera interactuar.

6.1.1 SISTEMA DECLARACION DE INGRESO

Sistema que administra las actividades que permiten el ingreso legal de mercancias al territorio
nacional, en forma temporal o definitiva y mientras la Aduana tenga facultades legales sobre la
operacion. Algunas caracteristicas del sistema son:

« Tramitacion de la destinacion aduanera

«  Formulario Unico de Ingreso DIN (abril 1999)

« Ampara todas las destinaciones aduaneras de ingreso de mercancias

« Contempla el giro comprobante de pago

+ Puede ser tramitada en forma anticipada

« Tramitacion manual o electronica: 98% via electronica, VAN o Internet

« La tramitacién se realiza a través de Agentes de Aduana

+ Los antecedentes del despacho son mantenidos por los Agentes de Aduana.

6.1.2 SISTEMA MANIFIESTO

Todo medio de transporte que ingrese o salga del pais debe presentar ante Aduana una relacion de
la mercancia que lleva. Este documento que presenta la relaciéon de la carga es denominado
“manifiesto de carga”.

Aduana cuenta con un sistema informatico que permite tramitar por parte de las empresas
transportistas los manifiestos de ingreso y salida del pais de manera electrénica.

6.1.3 SISTEMA DE SELECTIVIDAD (SELECCION DE AFORO)

Consiste en una herramienta que permita seleccionar operaciones para desarrollar acciones de
fiscalizaciones dirigidas e inteligentes. Algunas funcionalidades de este sistema son:
« Administrar de los procedimientos que estan asociados a los filtros de seleccion.
« Obtencién de informacion relacionada con los procesos de fiscalizacion de las operaciones
aduaneras, con el fin de alimentar sistemas de gestion que requieren de dicha informacion

6.1.4 SISTEMA DE DENUNCIAS

El objetivo de este sistema de denuncias es favorecer el debido registro y control de los avances y
resultados de la mision fiscalizadora del Servicio, la cual consiste en el control del cumplimiento de
las normas de comercio exterior, en la que puede detectar conductas que infringen dicha
normativa, generandose en ese momento denuncias que constatan las conductas transgresoras.
Algunas de las caracteristicas de este sistema:

+ Administracion de Denuncias Penales e Infraccionales

« Administracion de Cargos y Giros.

6.1.5 SISTEMA DE ALMACENES

Este sistema consiste en la administracion del control de un determinado almacén ya sea
intraportuario o extraportuario. Algunas funcionales son:

« Administracion de la recepcidon de carga con su documento de transporte.

« Administracion de la Papeleta de Entrega

« Administracion de la destinacidon aduanera.
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6.2 MATRIZ ACTIVIDADES VS SISTEMAS

Esta matriz refleja las interacciones que al menos debera contemplar con sistemas ya existentes.

Actividades/Sistemas

Declaracion Ingreso

Manifiesto

Selectividad

Denuncias |Almacenes

Tramitacion DTI

Ingreso DTI

Ingreso Formulario

Control Acceso

Cancelar DTI

Seleccion Aforo

Seleccionar DTI

Ingresar Resultado Aforo

Ingresar Denuncia

Almacen

Registrar Salida

Registrar Ingreso

Cumplido DTI

Ingresar Cumplido

Registrar Cumplido

Operacion DTI

Seleccionar DTI

Validar DTI

Realizar Operacion

Generar Mensaje Aceptacion o Rechazo

Recibir Aceptacion o Rechazo

Consultas
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