PREGUNTAS Y RESPUESTAS
1. ¿Si postulo a la aduana metropolitana o a la aduana de Valparaíso, puedo pedir dar las pruebas en la aduana de San Antonio? (ya que soy de San Antonio, y me será más cómodo)
El postulante deberá indicar  la sede en que rendirá las pruebas, conforme a lo indicado en las bases.

2. ¿Existe alguna otra forma de validar antigüedad laboral?, por ejemplo con declaración jurada notarial, previa presentación de contrato de trabajo y última liquidación de sueldo o carta de aviso de término de contrato.
La experiencia laboral se acreditará sólo mediante certificado expedido por el jefe de recursos humanos o encargado de personal o cargo equivalente, y deberá expresar el tiempo de servicio en la respectiva institución en años, meses y días.   
3. Las bases hacen mención a los grados, pero la remuneración bruta para el grado 20 y 21 ¿cuál es?
	CODIGO
	PLANTA
	VACANTES
	Asimilado a  Grado
	Total Haberes Imponible y Tributable**
	ADUANA DE DESEMPEÑO

	303-1
	FISCALIZADORES
	2
	15
	886.949
	ARICA

	304-1
	TECNICOS 
	1
	20
	350.460
	ARICA

	304-2
	TECNICOS
	3
	20
	350.460
	ARICA

	305-1
	ADMINISTRATIVOS
	2
	21
	287.287
	ARICA

	306-1
	AUXILIARES
	2
	21
	287.287
	ARICA

	703-1
	FISCALIZADORES
	1
	15
	886.949
	IQUIQUE

	704-1
	TECNICOS
	5
	20
	350.460
	IQUIQUE

	706-1
	AUXILIARES
	3
	21
	287.287
	IQUIQUE

	143-1
	FISCALIZADORES
	1
	15
	886.949
	ANTOFAGASTA

	145-1
	ADMINISTRATIVOS
	1
	21
	287.287
	ANTOFAGASTA

	175-1
	ADMINISTRATIVOS
	1
	21
	287.287
	CHAÑARAL

	343-1
	FISCALIZADORES
	1
	15
	886.949
	VALPARAISO

	345-1
	ADMINISTRATIVOS
	2
	21
	287.287
	VALPARAISO

	346-1
	AUXILIARES
	1
	21
	287.287
	VALPARAISO

	432-1
	PROFESIONALES
	1
	15
	886.949
	METROPOLITANA

	432-2
	PROFESIONALES
	1
	12
	1.282.209
	METROPOLITANA

	433-1
	FISCALIZADORES
	2
	15
	886.949
	METROPOLITANA

	434-1
	TECNICOS
	1
	20
	350.460
	METROPOLITANA

	435-1
	ADMINISTRATIVOS
	3
	21
	287.287
	METROPOLITANA

	436-1
	AUXILIARES
	1
	21
	287.287
	METROPOLITANA

	392-1
	PROFESIONALES
	1
	15
	886.949
	SAN ANTONIO

	555-1
	ADMINISTRATIVOS
	1
	21
	287.287
	TALCAHUANO

	673-1
	FISCALIZADORES
	1
	15
	886.949
	OSORNO

	695-1
	ADMINISTRATIVOS
	1
	21
	287.287
	PUERTO MONTT

	696-1
	AUXILIARES
	1
	21
	287.287
	PUERTO MONTT

	982-1
	PROFESIONALES
	1
	15
	886.949
	DIRECCION NACIONAL, VALPARAISO

	982-2
	PROFESIONALES
	1
	15
	886.949
	DIRECCION NACIONAL, VALPARAISO

	982-3
	PROFESIONALES
	1
	15
	886.949
	DIRECCION NACIONAL, VALPARAISO

	985-1
	ADMINISTRATIVOS
	2
	21
	287.287
	DIRECCION NACIONAL, VALPARAISO

	986-1
	AUXILIARES
	1
	21
	287.287
	DIRECCION NACIONAL VALPARAISO

	TOTAL
	 
	46
	 
	
	 


**Según Tabla de Sueldos y Remuneraciones al mes de diciembre/08. No considera incentivo trimestral, bono de estímulo, asignación de antigüedad, asignación de zona extrema y otros beneficios otorgados por ley.
4. Solicito saber si la declaración jurada, que es requisito para postular a cualquiera de los cargos vacantes a contrata publicados el 18 de diciembre 2008, ¿debe ser legalizada o simple?
Es declaración Jurada Simple.

5. Solicito me puedan indicar o mejor dicho precisar cuanto es la remuneración
liquida de un grado 15 ESF
Ver respuesta pregunta Nº 4

6. El cargo de administrativo de Talcahuano es grado 21, ¿los requisitos son solo enseñanza media?
Para postular debe cumplir con los requisitos establecidos en el punto 3.2  de las Bases del Concurso.

7. El título de administrador público me lo entregan en enero, sin embargo
quisiera saber si ¿puedo postular a los concursos de profesionales? ¿cómo
puedo demostrar mi condición?
Los requisitos para cada una de las plantas se encuentran contenidos en el numeral 3.2 de las Bases del Concurso y deben estar cumplidos a la fecha de postulación.
8. Quisiera postular a los  cargos de la planta de auxiliares, y necesito saber como acredito mi licencia de conducir clase b, y también solicito información sobre como acreditar un taller impartido en la  empresa para la cual yo trabajaba, es decir, ¿la empresa me emite un certificado o la persona que lo impartió?
Se requiere Fotocopia de la licencia de conducir por ambos lados.

La capacitación se acreditará mediante la presentación de certificados emitidos por la institución que la impartió,  en el que debe indicarse el nombre del curso,  la fecha de su realización y el número de horas de cada curso que se acredite.

9. Mi intención es postular a los cargos de auxiliares para las distintas regiones mencionadas, y poseo licencia de conducir clase b, ¿con ella aprobaría la etapa I, o requiero de algún tipo de capacitación extra para pasar a la etapa de experiencia laboral?
La evaluación se efectuará por etapas, en forma sucesiva, de manera tal que la aprobación de una etapa es requisito para la siguiente. Los puntajes mínimos de aprobación se encuentran en las respectivas tablas de evaluación.

10. Soy recién titulada, realicé un postítulo y cuento con los antecedentes necesarios para postular a varios concursos que se encuentran actualmente abiertos según me informé de su web institucional. no tengo experiencia laboral aún, he realizado mi práctica profesional, pero según entiendo no es considerada experiencia, además realicé de forma paralela a los requisitos de mi universidad una práctica en el programa servicio país, no está dentro de mis requisitos universitarios por lo que no es práctica profesional, ¿puede ser considerada para efectos del concurso como experiencia laboral, aún tenga esa denominación?
Las prácticas no son consideradas como experiencia laboral.
La evaluación de los distintos factores, se efectuará conforme a las tablas estipuladas en las bases del concurso.

11. Si  pido dar las pruebas en santiago, ¿uno se debe presentar en le aeropuerto de Santiago?  y si pido dar las pruebas en Valparaíso, ¿a dónde me debo presentar: en la aduana o en la dirección nacional?
Los lugares específicos y la hora precisa en que se aplicarán las pruebas de conocimiento,  serán informadas oportunamente a los postulantes que hubieren aprobado las etapas.

12. La declaración jurada que se debe adjuntar en los documentos de postulación debe ser certificada por un notario público o solo basta con la firma del postulante.
Es declaración simple

13. Soy egresado de derecho y quisiera saber si esta condición me habilita para
postular a los cargos de la planta fiscalizadora y/o técnica. En la actualidad
me desempeño en cargo planta técnicos del m. público.
Remítase a la respuesta Nº 7
14. Tengo cursos de capacitación efectuados  antes de la fecha estipulada en las bases. ¿tengo la posibilidad de postular? ¿mi postulación seria causal de rechazo?
Sólo se considerará la capacitación comprendida en el siguiente período: desde el 01.01.02 y hasta el 30.11.08,  ambas fechas inclusive

15. ¿Para postular solo requieren los apellidos y el cargo a optar?
quisiera saber si el formulario de postulación esta bien, o le faltan detalles como principalmente el nombre del postulante.
En los formularios se deben indicar solo los apellidos.
16. Como recién egrese aún no poseo la experiencia en la parte pública solo en la parte privada; y el título como le mencione antes no lo tengo aún, ¿es posible postular a los cargos donde solicitan título, ya que lo tendría mediante el proceso que dure el concurso? y en respuesta a esta pregunta ¿a que cargos puedo entonces postular?
Remítase a la respuesta Nº 7
Para considerar válida la postulación debe remitir todos los antecedentes solicitados, en el plazo informado.
17. ¿Dónde mando mis antecedentes para el concurso público si es que quiero postular a santiago?
Casilla 101 Valparaíso (1). 

18. ¿En la fecha de titulación tengo que poner la fecha cuando realmente me titule, o debo poner la fecha que aparece en el ti​tulo?
La que aparece en el titulo

19. ¿Hay que adjuntar a la vez mi curri​culum vitae hecho en word (ya que esta mas completo), o solamente según su formato adjunto?
Los formatos de los formularios se encuentran disponibles en la página www.aduana.cl 

Solo se recibirán los formatos de la página oficial, los que deberán ser remitidos a la casilla 101 Valparaíso (1). 
20. ¿Las fotocopias del ti​tulo, de la licencia de educación media, etc. deben ser fotocopias simples, o ante notario?
Fotocopia simple de certificado de título profesional, técnico, licencia de educación media o básica, según corresponda. 
Para formalizar su postulación debe remitir todos los documentos que se indican en el numeral 4.1, de las Bases del Concurso.
21. Si me faltara completar algún dato en el curriculum, ¿es motivo de rechazo?
Para formalizar la postulación, los interesados deberán  presentar todos los antecedentes solicitados en el numeral 4.1 de las bases del concurso. 
22. En este momento me encuentro realizando mi tesis universitaria, muy relacionada con el tema de rrhh, sin embargo no obtendré el título de ingeniería comercial hasta marzo, ¿podré igualmente presentar mis antecedentes al concurso o Simplemente no tengo posibilidades de pasar la primera etapa por este hecho?
Remítase a la respuesta Nº 7
23. ¿Es posible inscribirse para rendir las pruebas de conocimientos en una sede y rendir la entrevista si procediere, en otra dependencia?
La aplicación de la entrevista deberá ser en la  misma sede que la prueba de conocimientos.
