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BASES TÉCNICAS

“Adquisición de una (1) Central Telefónica IP 3Com o equivalente, el equipamiento asociado y sus servicios de Soporte y Mantención, totalmente compatible con la actual plataforma del Servicio Nacional de Aduanas, destinada a la Oficina Regional de Talcahuano”
- Presupuesto - 

•
Equipamiento: 

Presupuesto máximo referencial para el equipamiento detallado en los numerales 4.1 y 4.2 de las presentes Bases Técnicas es de: $ 20.840.000.- (Veinte millones ochocientos cuarenta mil pesos), incluidos todos los impuestos. 

•
Soporte y mantención de la Plataforma: Sujeto a disponibilidad presupuestaria 




  Valparaíso, 
Julio de 2010
         Licitación de Servicios - Subdirección de Informática del Servicio Nacional de Aduanas 

1
Introducción
El Servicio Nacional de Aduanas, en adelante el Servicio, es un organismo del Estado, de administración autónoma, que se relaciona con el poder ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda. Como institución pública, cumple funciones claves para el desarrollo del país, ya que tiene un rol preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en la facilitación y agilización de las operaciones de ingreso y salida de mercancías y en el resguardo de los intereses del Estado, a través de la fiscalización eficiente de dichas operaciones.

2
Objetivos Generales

El Servicio Nacional de Aduanas requiere adquirir una Central Telefónica IP 3Com o equivalente, su equipamiento asociado y los servicios de soporte y mantención necesarios para otorgar los servicios de Telefonía de una de las direcciones regionales del Servicio Nacional de Aduanas, que fue afectada fuertemente por el terremoto y posterior tsunami, ocurrido en nuestro país el día 27 de febrero de 2010.
3 Objetivos Específicos
El Servicio Nacional de Aduanas, espera como resultado de esta licitación, adquirir una (1) Central Telefónica IP-3Com o equivalente, los aparatos telefónicos y el equipamiento necesario para su funcionamiento, totalmente compartible con todas las funcionalidades y “features” de la actual plataforma de telefonía 3Com de ADUANA y los correspondientes servicios de soporte y mantención, para asegurar la continuidad operacional de los servicios de telefonía de la Dirección Regional de la Aduana de Talcahuano.
Esto ha llevado a la Subdirección de Informática, a licitar la compra de la Central de telefonía IP, su equipamiento asociado y los servicios de soporte y mantención a 36 meses. 
A continuación se presenta el detalle los productos y servicios requeridos por el Servicio Nacional de Aduanas, para la presente Licitación. 
4 Productos y Servicios requeridos

El Servicio Nacional de Aduanas, requiere comprar los siguientes productos y servicios: 

4.1 Una (1) Central Telefónica IP – 3Com o equivalente

Una Central Telefónica IP – 3Com o equivalente, de características similares al modelo NBX-V3000 y totalmente compatible con la actual plataforma de telefonía 3Com del Servicio, para ser instalada en las dependencias de la Dirección Regional de la Aduana de Talcahuano. 

La Central de Telefonía IP requerida por Aduana, debe ser “full” compatible con todas las funcionalidades, características o “features”, de la actual solución de telefonía del Servicio (Ver Anexo-1 Plataforma actual de Telefonía-IP Servicio Nacional de Aduanas).  
     Cantidad
          

Compatible con Modelo 




·   1


Central Telefónica IP 3Com NBX-V3000 o equivalente
                   

full compatible plataforma Telefonía Servicio Nacional de Aduanas 
4.2 Equipamiento, Consola Operador y aparatos telefónicos 3Com o equivalente 

Los equipos o aparatos telefónicos 3Com o equivalente, requeridos por ADUANA para ser destinados a los usuarios del servicio telefónico de la dirección Regional de Talcahuano, son los siguientes: 

Cantidad

Compatible con Modelo 


Part-Number
·   1


Consola de Operador 3Com 


3C104-05B
·   8 


3Com 3102C Blacklit Business Phone

3C104-02C 
·   8 


3Com Licencias para Business Phone
·   4 


Licencias para líneas virtuales (VTL)

· 43


3Com 3101 Basic Phone 


 
3C104-01B
· 43 


3Com Licencias tipo-1 para Basic Phone
 
3C104-11 _________________________________________________________________________________
·   1


NBX V3001 Analogica Plataforma

 
3CR10800A
  

·   1 


Expansion Chasiss 



3C10605A
·   1


NBX - E1 / Pri Card 



3C10165D
·   2


Switch 4210 PWR 26 Port 

  
 
3CR17343-91
·   1 


Switch 4500 PWR 26 Port


 
3CR17571-91
·   1


UPS Ablerex Modelo MS3000 – 3KVA – 2 HRS. 
 
4.3   Instalación 

La licitación incluye el servicio de instalación y configuración de la Central IP, los equipos y aparatos telefónicos, las licencias y los equipos y dispositivos asociados, en las dependencias de la Dirección Regional de la Aduana de Talcahuano, necesarios para que opere normalmente la telefonía desde y hacia esa oficina regional.   
4.4   Garantía 

Debe incluir la garantía técnica de tres (3) años, para la Central Telefónica IP, sus equipos asociados y componentes, con vigencia a partir de la fecha de puesta en servicio de la central y la recepción conforme de su instalación por parte del Servicio Nacional de Aduanas. 
4.5   Servicios de Soporte y mantención de la Central de Telefonía IP-3Com y su equipamiento (Anexo-2)
Se debe considerar el servicio de soporte y mantención, para todo el equipamiento descrito en los numerales 4.1 y 4.2 anterior y según los siguientes alcances. 
Alcance de los Servicios 

En el Anexo-2, se entregan los alcances del Servicio de Soporte y mantención para la Central Telefónica IP, los equipos y componentes de la presente licitación. 
Vigencia de los Servicios de Soporte y Mantención: tres (3) años; a partir de la fecha de instalación y recepción conforme de los equipos, por parte del Servicio.  
5. Plataforma actual de Telefonía IP del Servicio (Anexo-1)
El Servicio Nacional de Aduanas cuenta con una plataforma de Telefonía IP instalada en los principales edificios regionales del país. A través ellas, se entregan los servicios de telefonía, a las distintas oficinas ubicadas dentro de su jurisdicción, tales como, aeropuertos, puertos y pasos fronterizos, así como, la comunicación entre Aduanas regionales.

La plataforma de Telefonía IP del Servicio Nacional de Aduanas, se fue desarrollando en etapas e incrementando su infraestructura en tres instancias: 
· Centrales IP - Puesta en servicio año 2005 

     Ciudades de Valparaíso y Arica 
· Centrales IP - Puesta en servicio año 2006 

     Área Metropolitana, Talcahuano y Punta Arenas

· Centrales IP - Puesta en servicio año 2007 

     Ciudades de Iquique, Chañaral, Tocopilla, Antofagasta, Coquimbo, San    

     Antonio, Los Andes, Osorno, Puerto Montt, Coyhaique y Puerto Aysen. 
Descripción actual Plataforma de Telefonía 
Ver Anexo-1 de las Bases técnicas de licitación. 

6. Precios Telefonía IP Dirección Regional Talcahuano (Anexo-3) 
Los oferentes deberán llenar en forma obligatoria, los cuadros de Precios de la Central Telefónica IP ofertada y los equipos y componente licitados, que se presentan el Anexo-3 de las presentes bases de licitación. 
7.   Cumplimiento de Requisitos

Es deseable que las propuestas de los oferentes, cumplan con todos los requisitos exigidos en las presentes Bases. Las ofertas que no cumplan con alguno de los requisitos o los cumplan parcialmente, serán evaluadas con menor puntaje. 
Aquellas ofertas cuyo puntaje técnico sea inferior a 60 puntos, no serán considerados en la evaluación económica, y por tanto, quedarán excluidas del proceso por incumplimiento de las bases de licitación.   
Importante: 

Los oferentes deberán llenar en forma obligatoria, todos y cada uno de los cuadros y tablas de los anexos de las presentes bases de licitación (exceptuando aquellos cuadros Informativos y aquellos de carácter referencial u opcional). 
En caso de no cumplir con este requerimiento, la oferta del proponente quedará automáticamente fuera de toda evaluación, por incumplimiento de las bases de licitación.   

ANEXO BASES TECNICAS
“Adquisición de una (1) Central Telefónica IP 3Com o equivalente, el equipamiento asociado y sus servicios de Soporte y Mantención, totalmente compatible con la actual plataforma del Servicio Nacional de Aduanas, destinada a la Oficina Regional de Talcahuano“ 

A N E X O – 1
Actual Plataforma de Telefonía IP 

Servicio Nacional de Aduanas 

Actual Plataforma de Telefonía IP - Servicio Nacional de Aduanas 

1. Aduana de Arica 
	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	1
	3Com 3102 Business Phone 

	38
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS  Compac  T 1500 H y Banco de Baterías 


2. Aduana de Iquique  

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	7
	3Com 3102 Business Phone 

	73
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	13
	Network Jack Ethernet Power, 1 Port, 48 Volts  

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


3. Aduana de Tocopilla

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	2
	3Com 3102 Business Phone 

	7
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


4. Aduana de Antofagasta

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	7
	3Com 3102 Business Phone 

	51
	NBX 3101 Basic Phone 

	3
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


5. Aduana de Chañaral

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	1
	3Com 3102 Business Phone 

	8
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Switch 4500PWR 

	3
	Network Jack Ethernet Power, 1 Port, 48 Volts  

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


6. Aduana de Coquimbo
	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	2
	3Com 3102 Business Phone 

	9
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


7. Aduana de Los Andes 

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	6
	3Com 3102 Business Phone 

	64
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


8. Aduana de San Antonio

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	6
	3Com 3102 Business Phone 

	64
	NBX 3101 Basic Phone 

	5
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	8
	Network Jack Ethernet Power, 1 Port, 48 Volts  

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


9. Aduana de Osorno

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	3
	3Com 3102 Business Phone 

	20
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


10. Aduana de Puerto Montt

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	5
	3Com 3102 Business Phone 

	19
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	5
	Network Jack Ethernet Power, 1 Port, 48 Volts  

	1
	UPS cito CPL _B2000  2000VA  1200 Watts y Banco de Baterías 


11. Aduana de Coyhaique 
	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	2
	3Com 3102 Business Phone 

	12
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS  Reros  Mod W1KF y Banco de Baterías 


12. Aduana de Aysen

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	2
	3Com 3102 Business Phone 

	7
	NBX 3101 Basic Phone 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	Network Jack Ethernet Power, 1 Port, 48 Volts  

	1
	UPS  Reros  Mod W1KFy Banco de Baterías 


13. Aduana Metropolitana

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	13
	3Com 3102 Business Phone 

	81
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	8
	UPS Fernandez Fica Electrónica, modelo TITAN 1 + 2 Banco de Baterías de la misma Marca, Modelo BT-9032  


14. Aduana de Talcahuano (*)
	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	7
	3Com 3102 Business Phone 

	43
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	1
	UPS Fernandez Fica Electrónica, modelo TITAN 1 + 2 Banco de Baterías de la misma Marca, Modelo BT-9032 


(*) Nota: 
Central IP 3Com y equipamiento de la plataforma telefónica regional de Talcahuano, dañado, inexistente o con pérdida total, producto del terremoto en Chile y posterior tsunami que afectó la Zona el día 27/02/2010.
15. Aduana de Punta Arenas

	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX V3000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	8
	3Com 3102 Business Phone 

	37
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	2
	UPS Fernandez Fica Electrónica, modelo TITAN 1 + 2 Banco de Baterías de la misma Marca, Modelo BT-9032 


16. Dirección Nacional – DNA 
	Cantidad 
	Descripción 

	1
	NBX 5000 IP Telephony Solution 

	
	incluye; Correo de voz para 40 horas de grabación, 

	
	interfaces de comunicación E1 y Análogos e implementación 

	1
	NBX 3105 Attendant Console 

	1
	3Com 3102 Business Phone para consola de operadora 

	45
	3Com 3102 Business Phone 

	116
	NBX 3101 Basic Phone 

	4
	Baseline Switch 2226-PWR Plus 

	1
	Switch 4500PWR 

	 
	UPS y Banco de Baterias 


A N E X O – 2
- Descripción de los Servicios de Soporte y Mantención requeridos por el Servicio Nacional de Aduanas -

ANEXO – 2
- Servicios de Soporte y Mantención -

El servicio de mantención a contratar, corresponde a la mantención preventiva y correctiva y servicio de monitoreo del equipamiento de Telefonía IP a ser instalado en la Oficina Regional de la Aduana de Talcahuano, por un período de tres años. La vigencia de estos servicios, se inicia a partir de la fecha de puesta en servicio de la central IP y la recepción conforme de su instalación por parte del Servicio Nacional de Aduanas. 

El Servicio Nacional de Aduanas, se reserva el derecho de adjudicar y/o contratar los servicios de Soporte y Mantención materia de esta licitación, los que quedarán sujetos a disponibilidad presupuestaria. 

La oferta técnica de estos servicios deberá indicar el tipo o modalidad de mantención y monitoreo que ofrece y las horas hombre (HH) contempladas para cada actividad, considerando los siguientes requerimientos de servicio:
2.1.1.
Requerimientos Generales de la Solución

La plataforma requiere:

· Adquirir el servicio de mantenimiento a fábrica 3Com, por corresponder a esta marca el equipamiento de telefonía IP existente en el Servicio. 

· El proveedor deberá contar dentro de su planta de profesionales, al menos con un (1) profesional certificado en telefonía 3Com, disponible para la atención del Servicio Nacional de Aduanas. 
· Levantamiento inicial de plataforma de telefonía IP en la administración central y visita a terreno de la dirección regional de Talcahuano, previo a la instalación de la Central IP y su equipamiento en la zona.
· Actualización permanente de la versión de software, aplicando parches liberados por fabricante en la plataforma de Telefonía IP del Servicio, aprobados previa validación del Servicio.

· Actualización de “release” de software a último vigente. 

· Realizar cambios en la configuración de la plataforma solicitados por el Servicio de Aduana mediante documento formal, Telefónico o e-mail.

· Cumplir con los siguientes tiempos mínimos de atención:
	Oficina
	Falla Crítica
	Falla Mayor
	Falla Menor

	Dirección Regional de Talcahuano
	2 horas de atención

4 horas de solución de contingencia.

48 horas de solución total
	2 horas de atención

4 horas de solución de contingencia.

48 horas de solución total
	2 horas de atención

24 horas de solución de contingencia.

48 horas de solución total


“solución de contingencia”: aquélla que recupera parcialmente las capacidades operativas del sistema. Este tipo de solución tiene por objeto privilegiar la continuidad operativa de las actividades de la plataforma de telefonía IP en las dependencias afectadas. 

“falla”: se define como aquella alteración al sistema que impide su normal operación. Se clasifica en crítica, mayor y menor.

“Falla crítica”: es aquella en la que se encuentra disminuido en su normal operación en cualquiera de los siguientes casos:

· 50% o más del total del sistema
· 50% o más de las líneas troncales análogas

· 50% Tarjeta E1.
Falla mayor: Es aquella en la que se encuentra disminuido su normal operación en cualquiera de los siguientes casos:

· 30% del total del sistema.
· 30% de las líneas troncales análogas
· Uno ó más puestos de operador.
· 30% Tarjeta E1
Falla menor: Cualquier otra no definida como falla crítica o mayor.

· Disponer de personal responsable para administrar y resolver los problemas del sistema y los procedimientos; y comunicar  oportunamente el cambio de ellos.

· Disponer de Help Desk que permita canalizar los requerimientos y consultas. 
· Soporte de mesa de ayuda con una cobertura de 7x24 para equipos y plataforma de Software.
2.1.2.
Requerimientos Específicos del Servicio de Mantención y Monitoreo.  

A continuación se detallan los requerimientos específicos necesarios para la operación de la plataforma de Telefonía IP de las oficinas de Talcahuano:

El Servicio de Mantención Correctivo, tiene como objetivo corregir cualquier anormalidad.   Se generará por medio de la emisión de Órdenes de Trabajo (O/T) del Servicio monitoreo o directamente por Aduanas. 
Considera la recuperación de las capacidades operativas del sistema, diagnosticando, configurando y reemplazando las piezas y partes defectuosas o con problemas en su operación.

El objetivo del Servicio de Mantención Preventivo es realizar un programa de revisión, análisis y supervisión sobre la plataforma, a fin de reducir la probabilidad de futuros problemas y garantizar la continuidad operacional del servicio. Este servicio, básicamente deberá atender el sistema en forma integral (hardware, software, cableado en Rack o equipos de alimentación eléctrica).

El Servicio de Monitoreo de la solución montada, corresponde a la supervisión constante del estado de los equipos y sistemas asociados a la plataforma implementada.  

Los servicios deberán cumplir con las siguientes características:

a)  Características mínimas del Servicio Mantención Preventiva y Correctiva:

•
Proporcionar este Servicio en forma remota, telefónica o en terreno dependiendo del tipo de problema. 
•
Soporte telefónico y remoto en horario 7x 24 para fallas críticas y mayores.

•
Indicar horario para soporte telefónico, remoto y en terreno para fallas menores.

•
Generación de reportes en forma mensual sobre solicitudes, estado de atención y solución proporcionada.

•
Deberá responder a las necesidades de soporte y asistencia para asegurar la continuidad de los procesos.

•
El oferente proveerá todas las partes, repuestos, materiales asociados a la telefonía IP  y mano de obra  que sea necesarios para mantener los sistemas incluidos en el contrato disponibles a su plena capacidad, las partes y/o piezas serán recambiadas por partes y/o piezas nuevas o sin uso.

•
Realizar modificaciones o actualizaciones (parches) necesarias, detectadas a través de información recibida por los proveedores de software o hardware, boletines y revisiones mensuales del servicio, con el objetivo mantener la plataforma actualizada y en un nivel óptimo. 

•
La aplicación de parches se realizara de forma remota, a menos que se requiera de la presencia del especialista en las dependencias del cliente.

•
El servicio deberá considerar la instalación de las nuevas versiones de firmware o parches en la plataforma instalada, que hayan sido liberados por el fabricante y aprobados previa validación del Servicio.

•
Realización de reuniones periódicas con los encargados de Soporte y/o Mantención (Valparaíso o Talcahuano).
•
Deberá administrar la aplicación de nuevas versiones de software base y parches en el equipamiento ofertado, que resuelva posibles debilidades de seguridad, rendimiento y administración.

•
Las tareas de mantenimiento deberán ser realizadas por personal calificado del Proveedor, el que deberá ser aprobado por la contraparte técnica del Servicio. 

•
El servicio de mantenimiento preventivo debe interactuar conjuntamente con el servicios de monitoreo.

•
Se deberá entregar un informe ejecutivo mensual, con las actividades del Servicio de Mantenimiento preventivo.

b)  Características mínimas del Servicio de monitoreo  

•
Disponer de sistema de monitoreo en tiempo real de la plataforma y elementos críticos montados (HW y SW).

•
Proporcionar alarma temprana para posibles fallas en la plataforma.

•
Avisos en tiempo real ante caída de los dispositivos.

•
Monitoreo remoto 7 x 24.
•
Generación de reportes en forma mensual, con la posibilidad de establecer reportes de un período determinado y contra eventos puntuales de riesgo.

•
Activación y seguimiento de los servicios de mantención y/o soporte.

•
Recepción de alertas y avisos, comprobación de problemas y activación de los servicios de mantención y  soporte.

•
Realización de reuniones periódicas con los encargados de las operaciones o centros de gestión (Valparaíso).
3.
Niveles del Servicio

Se deberá cumplir con los niveles de servicios de mantención y monitoreo, establecidas en el presente numeral, adoptando todas las medidas pertinentes para que el Servicio tenga acceso en todo momento a la verificación de su cumplimiento.

Dentro de la mantención, soporte y monitoreo deben incluir los siguientes niveles de servicio:
a.
Disponibilidad de servicio asociada a la plataforma incluida en estas bases de licitación. 

b.
Recuperación de una falla exceptuando fallas eléctricas u otras atribuibles a los proveedores de servicios de Telefonías y Transporte de Datos (WAN)

c.
Tiempo de resolución de requerimientos.

Emisión de reportes mensuales de los requerimientos originados por solicitudes de servicio o fallas, detallando como mínimo:

a.
Disponibilidad.

b.
Cantidad de fallas.

c.
Tiempo máximo de recuperación de fallas.

d.
Rendimiento de la solución.

Y además para cada uno de los requerimientos, disponer de la siguiente información: 

a.
Identificación de requerimiento (Glosa explicativa)

b.
Fecha y hora de solicitud.

c.
Fecha y hora de ejecución de lo solicitado.

d.
Responsable de la ejecución

e.
Identificación del funcionario que solicita el servicio.

4.
Servicio de Entrenamiento

Este servicio debe contemplar la entrega de conocimientos al personal técnico del Servicio, ante cambios en la plataforma de hardware y/o actualizaciones de versiones de software en la plataforma.

5.  Entregables

Para cada actividad, el adjudicatario deberá hacer entrega de los siguientes informes:

a.
Plan de trabajo, carta Gantt con las actividades a realizar y su descripción, antes de iniciar los trabajos.

b.
Resultados detallados de cada actualización o cambio de versión de Software.

c.
Análisis respectivo de la plataforma,

d.
Recomendaciones y

e.
Conclusiones.

6.  Soporte del Producto y actualización de licencias 
Este servicio incluye los siguientes conceptos:
•
Asistencia técnica 24 horas al día/ 7 días a la semana (24x7)

•
Soporte al Cliente en modalidad telefónica 

• 
Soporte al Cliente vía sitio WEB soporte del producto
• 
Soporte al Cliente vía e-mail

•    Soporte local al Cliente en terreno, cuando así se requiera (On-site)

•
Servicio al Cliente durante horas normales laborables

7. Plazo máximo de entrega de la Central IP, los Equipos y componentes asociados
Plazo máximo de entrega del equipamiento en la Oficina Regional de Talcahuano: 45 días corridos a partir de la fecha de firma del Contrato. 

8.  Lugar de prestación de los Servicios

Los Servicios se prestarán en el lugar en que será instalada la Central Telefónica IP 3Com o equivalente, su equipamiento y componentes asociados, en las Oficinas de la Dirección Regional de la ciudad de Talcahuano. 

A N E X O – 3

- Cuadro de Precios del Oferente -

Anexo – 3 Cuadro de Precios de la Oferta
Cuadro–1: Precios Central Telefónica IP y componentes asociados 

	Producto

	Cantidad 


	Precio 
	Precio Total 
($) IVA Incluido


	
	
	Valor Neto ($)
	

	· 1.-  Central Telefónica IP 3Com NBX-V3000 o equivalente,
      Full compatible con la actual       

         plataforma de Telefonía 3Com     

         de Aduanas

	 
1


	 
	 

	· 2.-  Consola de Operador 3Com 3C104-05B o equivalente
	1
	 

	 

	         3.- 3Com 3102C Blacklit 
         Business Phone 3C104-02C  o    

         equivalente

	 
8
	 
	 

	· 4.- 3Com Licencias para Business Phone
	8
	
	

	· 5.- Licencias para líneas virtuales (VTL)

	4
	
	

	· 4.- 3Com 3101 
      Basic Phone 3C104-01B o            

      equivalente

	 
         43 
	 
	 

	· 5.-  3Com Licencias tipo-1 para Basic Phone 3C104-11 o equivalente 

	       43


	
	

	· 6.- NBX V3001 Analogica Plataforma 3CR10800A o equivalente
  

	1


	
	

	· 7.- Expansion Chasiss 3C10605A o equivalente

	1


	
	

	· 8.- NBX - E1 / Pri Card 3C10165D

	1


	
	

	· 9.- Switch 4210 PWR 26 Port 3CR17343-91 o equivalente

	2


	
	

	· 10.- Switch 4500 PWR 26 Port 3CR17571-91 o equivalente
	1


	
	

	· 11.- UPS Ablerex Modelo MS3000 – 3KVA – 2 HRS. o equivalente 
	1


	
	

	           Valor total 
	
	
	


Notas: Los Valores deben ser expresados en pesos $ Chilenos, con impuesto IVA incluido. El precio es fijo y  por tanto, no estará sujeto a reajustes de ningún tipo. 
Cuadro – 2 : Precio de los Servicios Soporte y Mantención
	Servicios de Soporte y Mantención
(Sujetos a disponibilidad Presupuestaria del Servicio Nacional de Aduanas)

	Cantidad 


	Precio del Soporte y Mantención a 36 meses
	Precio Total Soporte y Mantención a 36 meses

($) IVA Incluido


	
	
	Valor Neto ($)
	

	1.1 Soporte Equipamiento 


	 
	 
	 

	….
	
	 
	 

	….
	
	 
	 

	1.2 Soporte Licencias

	             
	 
	 

	….
	 

        
	 
	 

	
	
	
	

	Valor total del Servicio
  
	
	
	


Notas: 
1. Los Valores deben ser expresados en pesos $ Chilenos, con impuesto IVA incluido. El precio es fijo para el periodo de los 36 meses de duración de los servicios, y por tanto, no estará sujeto a reajustes de ningún tipo. 
2. Los Servicios de Soporte y Mantención de las licencias de Software, materia de esta licitación, contempla el servicio por 36 meses, contados desde la fecha de vigencia de los servicios contratados.
3. El Servicio Nacional de Aduanas, se reserva el derecho de adjudicar y/o contratar los servicios de Soporte y Mantención materia de esta licitación, los que quedarán sujetos a disponibilidad presupuestaria. 

Cuadro - 3: Tabla de Cumplimiento Soporte del Producto y actualización de licencias
	
	
	
	
	
	

	Soporte de Producto
	
	 
	Servicios de Soporte        

       de Licencias
	
	Observaciones 

(Información referencial – campo opcional)



	
	
	 
	Cumple (Si / No)
	
	

	Asistencia técnica 24 horas al día/ 7 días a la semana (24x5)
	 
	 
	
	 
	 

	 Soporte al Cliente en modalidad telefónica 


	 
	 
	 
	 
	 

	 Soporte al Cliente vía sitio WEB de soporte del  producto


	 
	 
	 
	 
	 

	  Soporte al Cliente vía e-mail


	 
	 
	 
	 
	 

	 

 Soporte local al Cliente en terreno, cuando  

 así se requiera (Modalidad On-site)


	 
	 
	 
	 
	 

	 Servicio al Cliente durante horas normales  

 laborables


	 
	 
	 
	 
	 

	 Actualizaciones de Programas

	
	
	
	
	

	Anuncios de mantenimiento general


	
	
	
	
	

	Anuncios de funcionalidad menores y mayores


	
	
	
	
	

	Actualizaciones de documentación


	
	
	
	
	

	Actualizaciones de versiones


	
	
	
	
	

	Cambios y mejoras al producto


	
	
	
	
	

	Solución de fallas o defectos de funcionamiento


	
	
	
	
	


Importante

Los oferentes deberán llenar en forma obligatoria, todos y cada uno de los cuadros y tablas de los anexos de las presentes bases de licitación (exceptuando los opcionales y aquellos de carácter referencial). 

En caso de no cumplir con este requerimiento, la oferta del proponente quedará automáticamente fuera de toda evaluación, por incumplimiento de las bases de licitación.   
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