PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta N°1.- Sobre la experiencia laboral, en el caso de los
funcionarios que hemos sido trasladados a otras Aduanas, ¢cOmo
operara la emision del referido certificado? ¢Se solicitard a cada
funcionario (Jefatura) se encuentre o no en posesion del cargo?, ¢se
solicitara so6lo a la ultima jefatura en ejercicio?, etc. Por otra parte,
¢existe un documento tipo o se solicita por simple correo electronico?

Respuesta.- De conformidad con el numeral 6, Etapa Il, letras a y b)
Factor Experiencia Laboral de las bases del concurso, la experiencia
laboral se debera acreditar mediante un certificado emitido por la
jefatura de la unidad en la cual el funcionario se haya desempefnado,
independiente que al momento de la postulacibn se encuentre
ejerciendo funciones en otra unidad distinta a la mencionada en el
certificado.

Es responsabilidad del postulante gestionar la obtencion del
certificado de experiencia laboral conforme a lo solicitado en el
numeral 4.2.6.

Se encuentra disponible en la pagina web e Intranet del Servicio, un
formato tipo de certificado de experiencia laboral, cuya utilizacion no
es obligatoria.

Pregunta N°2.- La expresion funciones directivas, de jefatura, y/o
direccion de equipos de trabajo; se debe entender como un cargo
ejecutoriado por acto administrativo, la simple designacion de parte
de la jefatura directa a trabajos especificos que implique estar a
cargo de funcionarios, liderar proyectos especificos, etc.

Respuesta.- La experiencia laboral en cargos de jefatura, y/o
direccion de equipos de trabajo incluye cargos de jefatura,
independiente que se trate de un cargo establecido por acto
administrativo, o bien por designacién de la jefatura directa.

Pregunta N°3.- Respecto al numeral 3.1.3. de las bases se indica en
el i...que se exceptuan todos aquellos casos sefalados en los
dictamenes de la Contraloria General de la Republica. La consulta es
que se deben considerar aqui los contemplados en el Art. 5to. Del
Reglamento General de Calificaciones de la Administracion Publica.

Respuesta.- Los funcionarios afectos al Articulo 5to. Del
Reglamento General de Calificaciones de la Administracién Publica,
no estan afectos a las inhabilidades sefialadas en 3.1.3. letra i., en
consecuencia pueden participar del proceso.

Pregunta N°4.- ;A qué se refiere en el punto 5 Modalidad y Tabla de
Evaluacion, etapa 2 factor Experiencia laboral: la frase “y/o direccion
de equipos”?

Respuesta.- Ver respuesta Pregunta 2.



Pregunta N°5.- ¢La Modalidad y Tabla de Evaluacion se aplicara en
su conjunto sobre todos los postulantes, o, separadamente por tipo
de postulantes o sea candidatos de planta, candidatos a contrata, y
candidatos de otras entidades?, considerando que en el Servicio los
funcionarios a contrata, por disposicién del mismo Servicio, no tienen
experiencia en cargos de jefaturas.

Respuesta.- La tabla de evaluacion sera aplicada en forma
homogénea para todos los postulantes.

Se recomienda ver respuesta pregunta 2

Pregunta N°6.- El funcionario que quede aceptado en uno de los
grados en postulacién, puede posteriormente, realizar una
postulacion a un concurso interno del Servicio, vale decir, a una
postulacion de un grado superior. ( 9-8-7-6°)

Respuesta.- Si, podra participar en un proceso de promocion.

Pregunta N°7.- Respecto al certificado solicitado en el punto 4.2.6,
¢cexiste algun formato preestablecido? ¢lo debe llenar el funcionario
gue actualmente se desempefia como jefe de las areas en donde se
realizo la experiencia laboral solicitada o el jefe que en su momento
estuvo a cargo? ¢qué pasa si el jefe de su momento esta inubicable
(jubilado, muerto, etc.)? En caso de haber sido cargos de jefatura al
interior del Servicio Nacional de Aduanas, ¢por qué solicitan esta
informacion si la institucién conoce lo realizado por el funcionario?

Respuesta.- En relacion al formato y a la emision del certificado de
experiencia laboral, ver respuesta Pregunta 1.

La certificacion de la experiencia laboral tiene por objetivo determinar
las funciones que ha desempefiado el postulante en cargos
establecidos por acto administrativo o simple designacion del jefe
directo.

Pregunta N°8.- Respecto de los funcionarios de Aduana para dar
cumplimiento al Sub Factor Titulo Profesional estos pueden postular
con cualquiera de los titulos que el funcionario ostente, o se elegira
el de mayor nivel?

Respuesta.- El postulante podra presentar el o los titulos que estime
conveniente, no obstante para efectos de la evaluacién se
considerara lo establecido en el numeral 6, Etapa I, letra a) Subfactor
Titulo Profesional.

Pregunta N°9.- Respecto al sub factor Capacitacién vy
perfeccionamiento. El Certificado a que alude las bases para efectos
de corroborar y que contenga el nombre del curso, entidad que emite,
fecha de realizacién, numero de horas, y su aprobacién; ¢podra ser
formalizado con el listado de capacitaciones que entrega el Jefe del
departamento capacitacion de la DNA, el cual aporta conla
informacion de capacitacion efectuada por el Servicio??. En éste



mismo sentido ¢las capacitaciones efectuadas fuera del servicio
bastaran con los diplomas que contengan la informacion requerida?

Respuesta.- La capacitacion interna sera acreditada mediante
certificado emitido por el Departamento de Capacitacion, no obstante
los funcionarios podran solicitar informacion de las capacitaciones
gque se encuentren registradas en dicha unidad.

En el caso de capacitaciones efectuadas fuera del Servicio, los
diplomas seran considerados validos, conforme cumplan con las
exigencias establecidas en el numeral 6 letras c).

Pregunta N°10.- Respecto a la Etapa Il Factor experiencia laboral, la
cita textual..."La experiencia laboral se considerara desde la
obtencidn del titulo profesional”; debe ser entendido como cualquiera
de los titulos profesionales que ostenten los funcionarios, ¢se debe
entender como el titulo especifico que otorgue mayor jerarquia al
funcionario, el titulo profesional que otorgue mayor beneficio al
postulante, etc.?

Lo anterior de acuerdo a lo inscrito en Dictamen Nro. 20041 de 2005
del CGR, en Ilo pertinente a evitar que los funcionarios sean
perjudicados en sus puntajes cuando se encuentran en posesion de
mas de un titulo profesional, independiente que se trate de un
concurso regido por el articulo 10° de la Ley Nro. 19.479, modificada
por la Ley Nro. 19.916.

Respuesta: El factor experiencia laboral estd asociado a la obtencion
del titulo profesional, segun lo indicado en el subfactor “Titulo
Profesional”, de la Etapa |, esto es “La Experiencia laboral se
considerari desde la obtencion del titulo profesional”

Lo anterior se evaluara dentro del periodo establecido en las bases
del concurso, a partir del 01.01.2001 y hasta la fecha de publicacién
del aviso.

Pregunta N° 11.- ¢A que se refriere la experiencia laboral ligada al
titulo?

Respuesta.- Ver respuesta Pregunta 10

Pregunta N° 12.-Ingresé al Servicio de Aduanas el 08/11/2008 en
calidad de Contrata, por lo tanto el proximo 08 de Noviembre del
2011, cumplo 3 afios.

Dado que este concurso se resuelve con fecha posterior a ésta,
¢ccumplo con este requisito para postular?

Respuesta.- Conforme al numeral 3.1.1 sobre requisitos generales,
se establece que los postulantes a contrata deben haberse
desempefiado en tal calidad a lo menos, durante los tres afios previos
a la fecha de publicacién de convocatoria del concurso, esto es al
01.09.2011.



Pregunta N° 13.- En las bases se refleja que se evaluara tanto la
experiencia laboral como la experiencia en jefaturas y/o direccion de
equipos de trabajo. Relativo a esto en el anexo 2, puntos 4 y 5 se
solicita describir la experiencia laboral y cargo actual. ¢ En el punto 4
se debe describir toda la experiencia, incluyendo las de jefaturas y el
resto? La razén de mi pregunta es que en el punto 5 (Cargo Actual)
se solicita indicar si "ejercio o no jefaturas"” y dicha frase esta en
tiempo pasado pero el punto a completar es "Cargo Actual” en tiempo
presente. Dado esto surge la duda si la experiencia laboral y la de
jefatura se describen juntas en el punto 4 o separadas en el punto 4y
5 respectivamente.

En el punto 10 de las bases se sefala que la lista final de candidatos
estara conformada por a lo menos 3 a 5 funcionarios de planta,
dejando fuera a los contrata u otra condicién, y solo en caso que
dicha situacion no se logre se considerara al resto de los
funcionarios. ¢Significa que basta que postulen 3 funcionarios de
planta que cumplan el minimo puntaje requerido en cada etapa de
seleccion para que el resto de candidatos, incluso con mejor puntaje,
queden fuera?

Por otro lado, ¢cual es la base legal para dicha situacion
discriminatoria para el resto de los funcionarios que por afios se han
desempefiado en las mismas actividades y funciones que los
funcionarios de planta?

Respuesta.- En el anexo 2, punto 4 se deberd describir toda la
experiencia laboral que el postulante estime pertinente, a partir del
01.01.2001.

Lo establecido en el numeral 10 de las bases, obedece a lo dispuesto
en el articulo 50, del Decreto 69/2004, Reglamento sobre concursos,
gue rige para los concursos que se desarrollen en los Ministerios y
Servicios afectos a la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Pregunta N° 14.- En el punto 10 de las bases se sefala que la lista
final de candidatos estara conformada por a lo menos 3 a 5
funcionarios de planta, dejando fuera a los contrata u otra condicion,
y solo en caso que dicha situacion no se logre se considerara al resto
de los funcionarios.

Esto presupone que un funcionario de planta con el minimo puntaje
para aprobar todas las etapas estd mejor capacitado y se
desempefiaria de mejor manera que un funcionario a contrata u otra
calidad, no importando que este segundo haya sacado mayor puntaje
que el de planta, ni que ambos hayan trabajado en la misma funcion
por la misma cantidad de tiempo.

Dado esto quisiera consultar sobre la razén de dicha discriminacién,
o sea cual es su fundamento técnico para ella ya que a primera vista
no se entiende y deja la duda sobre la validez de todo el proceso de
seleccion ya que el simple hecho de pertenecer a una calidad de



contrato distinto hace mejor a un funcionario que a otro por sobre
todo lo que digan los resultados de todo el concurso.

En caso de no existir un fundamento técnico, legal o de otro tipo que
justifigue plenamente dicha discriminacién se solicita, por medio del
presente mail, el cambio de dicho punto dejando en iguales
condiciones a todos los funcionarios de Aduana, y confiando en el
resto del proceso selectivo y no en un indicador de tipo de contrato
que a simple vista no sefiala nada sobre la calidad y potencial
desempefio como Administrador de una Aduana.

Respuesta.- Ver respuesta pregunta 13

Pregunta N°.15 - ¢EIl sueldo esta calculado como un promedio de 12
meses en el cargo? ¢En cuéales de las 5 administraciones que se
concursas existe casa fiscal para uso del administrador?

Respuesta.- La renta bruta indicada en el numeral 1, de las bases
del concurso, corresponde a la remuneracién bruta mas el incentivo
mensual.

Las administraciones en concurso que cuentan con casa fiscal son:
Tocopilla, Osorno y Puerto Aysén.

Pregunta N° 16.- Las subrogancias autorizadas por el Director Nacional de
Aduanas y los Jefes de Cometido Funcionario son consideradas en la etapa Il letra
b. En este caso ¢como se contabilizan los plazos? En el caso de las
subrogancias desde el tiempo inicial hasta el término?, en el caso de los jefes de
turno solo los periodos efectivos?

Respuesta: Para la Etapa Il, Factor Experiencia Laboral, letra b)
Subfactor Experiencia laboral en cargo de jefatura, y/o direccion de
equipos de trabajo, se considerara expresamente el tiempo de
desempefio en afios y meses, mediante el certificado sefalado en el
4.2.6 que acreditara la experiencia laboral con las funciones y
tiempo, utilizando deseablemente el formato tipo publicado en la
pagina Web.

Las subrogancias autorizadas por el Director Nacional de Aduanas
seran consideradas como experiencias laborales en cargos de
jefatura y/o direccion de equipos, en la medida que se hayan
desempefiado efectivamente en esa calidad, para tales efectos se
contabilizaran los tiempos efectivos de experiencia en dichas
funciones.

Pregunta N° 17 Quisiera por favor me aclaren si la Ley de Probidad me permite
postular a los cargos de Directivos recientemente publicados en la Intranet. Si en
la actualidad mi sobrino pertenece a la Planta de Contratas de la Aduana de
Valparaiso o sélo es cuando el postulante ya pertenece a dicha planta al momento
de concursar?

Respuesta: En relacién a las inhabilidades e incompatibilidades
administrativas, no existe impedimento para que usted postule al
concurso, ya que ambos no pertenecen en la actualidad a la planta de



directivos del Servicio Nacional de Aduanas hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente inclusive.

Pregunta N° 18: Trabajé anteriormente aprox. 7 afios como Profesor de Fisica y
Electricidad, siendo mi empleador el Ministerio de Educacion. Pregunta: ¢Este
periodo califica como antigiiedad valida para postular al concurso? Si asi fuera,
¢, Como lo acredito?

Respuesta: De acuerdo a los requisitos generales numeral 3.1.1. No
tiene impedimento para postular, acreditando esa experiencia
mediante la presentacion de certificados o documentacion pertinente.

Pregunta N° 19 : En relacién al punto 4.2.6 de las bases del concurso para
“Provisién de Cinco Cargos de Jefe de Departamento”, ¢Se tiene que acreditar,
mediante certificado, de toda la experiencia laboral a partir del 01-01-20017.

Si hipotéticamente se adjudica un cargo de jefe de departamento y durante el
periodo de permanencia en el cargo se llama a “Concurso Interno de Promocion”
se puede postular?

Se puede postular de manera paralela a concurso “Provision de Cinco Cargos de
Jefe de Departamento” y “Concurso Jefes de Departamento Staff y Jefes de
Departamento”.

Respuesta: De acuerdo a la Etapa Il Factor Experiencia Laboral,
letras a) y b) se establece que la experiencia laboral debe ser en
areas afines a la funcion y en cargos de jefatura, y/o direccion de
equipos de trabajo, y éstas se evaluaran a partir del 01.01.2001 y
deberan ser acreditada mediante certificado siguiendo las
formalidades sefaladas en las bases del concurso.

Respecto a postular a un concurso interno de promocion ver
respuesta pregunta 6.

Los postulantes podran participar en los concursos que estimen
necesario, siempre que cumplan con los requisitos generales vy
especificos para cada cargo, establecidos en las bases de cada
concurso.

Pregunta N° 20 Pueden postular al concurso personas que no estén trabajando
actualmente en el servicio publico. En lo personal trabajé hasta junio de 2010 en
una reparticion fiscal.

Respuesta: Conforme al numeral 3.1.1 sobre requisitos generales, se
establece que los postulantes deberan ser, (en la actualidad)
funcionario de planta o a contrata de algun Ministerio o servicio
publico regido por el Estatuto Administrativo.

Pregunta N° 21: En las bases se sefiala que la documentacién deberd ir en
sobre cerrado sefalando, entre otras cosas, el cédigo de postulacion. ¢Qué se
coloca alli en caso de que uno esté postulando a mas de un cargo en el mismo
concurso? ¢ Todos los codigos o solo el de primera prioridad?



Respuesta: En el formulario de postulacién se indicaran los cargos a
los que se postula, en el sobre de envio debera consignar igualmente
los cédigos de los cargos a los que postula.

Pregunta N° 22: Es mi deseo hacer a Uds. las siguientes consultas referidas a
Concurso para Directores Regionales y Administradores de Aduanas, siendo mi
deseo de postular sélo al cargo de Tocopilla ( Cod. TOCS6).

1.- ¢Puedo postular a dicho cargo si ejerci en calidad de Administrador en otra
época?

2.- Respecto a las Calificaciones, consulto si ¢la calificacién corresponde a antes
de la declaracion de vacante (01.11.09) o la del periodo del afio 2010? Y vuelvo a
consultar, si valiera la del 2010, ¢si ésta esta en reclamo ante la Contraloria, qué
pasaria en este caso?

Respuesta: Puede postular en la medida que reuna los requisitos
establecidos en las bases 3.1y 3.2.

Las calificaciones se consideran respecto del udltimo periodo
calificatorio.

Pregunta N° 23: Solo para aclarar la respuesta a la pregunta Nro. 16. El
desempeiio como Jefe de turno en comisiones de servicio, entendiendo que
representan al Director Regional o Administrador; y ademas se encuentran a cargo
de equipos de trabajo, también abarcan los periodos efectivamente cumplidos
como tal y por lo tanto como reza su ultimo renglon contabiliza los tiempos
efectivos de experiencia en dichas funciones??.

Respuesta: Para efectos del 4.26, la jefatura correspondiente
certifica el desempefio efectivo en las funciones, a partir del
01.01.2001.

Pregunta N° 24: Quiero saber como se acredita capacitacion interna dentro del
Servicio (4.2.4)?

Respuesta: Ver respuesta pregunta N° 9.

Pregunta N°  25: Al leer numeral 3.1 de requisitos del Concurso, en inciso
primero, se indica...y los articulos 46 y 47 del Reglamento. La consulta consiste
¢a qué Reglamento se refiere?

Respuesta: Se refiere al Decreto 69/2004, Reglamento sobre
concursos, que rige para los concursos que se desarrollen en los
Ministerios y Servicios afectos a la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

Pregunta N° 26: Si mi calificacion del 2010 con Lista 2 esta en reclamo ante la
Contraloria Regional de Valparaiso, ¢qué sucede en mi caso? , ¢Valdria la del
periodo anterior con Lista 1? y ¢ si puedo postular en esta situacion tan especial?.

Respuesta: La Contraloria General de la Republica, en los
dictamenes N°S 60.405/2008, 2.578/1996 y 13.652/1999, entre otros,



concluye que de existir apelacién, dentro de los plazos establecidos
para reclamar a Contraloria (articulo 160 de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo), la evaluacion no se encuentra afinada,
estando vigente la evaluacion anterior.

Cabe hacer presente que el postulante debe acreditar la apelacion a
Contraloria dentro de los plazos indicados en el articulo 160.



