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1.~ Introduccidn

El presente estudio es el resultado del trabajo del equipo conformado para el desarrollo
de la medida niimero 9 denominada “Identificacidén de los tipos de contingencia vy
priorizacidn para el establecimiento de planes”, la cual forma parte de la Agenda
Normativa 2018, aprobada por Resofucidén N© 7,534, de 28.12.2017 de} Director Nacional
de Aduanas.

El equipo de trabajo de la presente medida, designado por Resclucidn N° 1,297, de
23.03.2018, por el Director Nacional de Aduanas, se ha reunido principalmente con
funcionarios del Departamento de Operaciones y el Departamento de Estudios,
recopilando una serie de antecedentes -especificados en el Anexo 1 de este Documento-
, Necesarios para el debido estudio y anélisis gue contempla dicha medida.

Se hace presente que ante los antecedentes recopilados, el Servicio ha estado
trabajando en diversas iniciativas a 1o largo de los dltimos afios que apuntan a establecer
medidas de contingencia para asegurar continuidad a la operatoria del Servicio, lo cual
se evidencia en Anexos 2, 3, 4 y 5.

Es importante sefialar que técnicamente, el concepto de contingencia gue se busca, de.
acuverde a lo indicado en los requerimientos de la medida, en realidad apuntan a
establecer lo que se denomina técnicamente como Plan de Continuidad del Negocio, que
es consecuencia de algin evento disruptivo, terminologia que se explicara en el presente
informe.

2.- Befiniciones de plan continuidad de negocio e identificacién de tipos de
contingencia.

Un plan de continuidad de negocio (o BCP - Business Continuity Plan por sus siglas en
inglés) es un plan de emergencia con el objetivo de mantener la funcionalidad de [a
organizacién a un nivel minimo aceptable durante una contingencia,

El disefio y generacion de un plan de continuidad se compone de varias fases que
comienzan con un analisis de los procesos que componen la organizacién. Este analisis
servirg para priorizar qué procesos son criticos para el negocio vy establecer una politica
de recuperacion de los servicios ante contingencias.

En concreto, correspande a las fases 2, 3 y 4 indicadas en la tabla de 10 pasos para el
desarrollo de un plan de continuidad de negocios de APEC! indicada en Anexo 6 del
presente estudio, documento denominadec “*Guia para Desarrollar un Plan de Continuidad
de Negocios, versidn APEC#213-SM-03.1", el cual, adaptado a Aduana, corresponde a:

- Determinar las actividades prioritarias de Aduanas y los tiempos de recuperacién
ideales.

- Determinar qué necesidades existen para la continuidad del negocio de aduana
segumn las actividades prioritarias seleccionadas.

! APEC: Asia-Pacific Economic Cooperation. Corresponde a una gufa cuyo propdsito es ayudar a las Pequefias
¥ Madianas Emprasas {(PYMES) a implementar un Plan de Continuidad de Negocios (PCN). La Guiz presenta
10 pasos sendcillos a seguir para el desarrollo propio de un PCN.



- Evaluacidn de riesgos v sus escenarios de riesgos.

Por cada escenario se identifican los impactos potenciales que amenazan la organizacién,
estableciendo un plan gque permita continuar con la actividad en caso de una
interrupcidn, con un minimo aceptable, antes de la recuperacién total u operatoria
normal.

3.- Objetivo del plan de continuidad

El objetivo central de un plan de continuidad de negocio es mantener en operacidn los
principales procesos de negocio de un enfoque operacional y tecnolégico.

Es importante tener presente gue el objetivo final es mantener el negocio, por l6 que se
deberan priorizar las operaciones de negocio criticas necesarias para continuar en
funcionamiento después de un incidente no planificado.

En este aspecto corresponde sefialar que lo anterior se relaciona con el siguiente objetivo
estratégico:

Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior, aplicando estrategias
gue faciliten el comercio licito, el controt y fa fiscalizacion efectiva, por medio de una
gestion de riesgo basada en inteligencia,

Contar con un marco normativo armonizado con estandares internacionales de aplicacién
previsible y uniforme, a fin de facilitar el comercio exterior chileno.

Implementar y consolidar un modelo de gestién enfocado al logro de los objetivos; en
base a procesos integrados, transparentes y expeditos que permita al Servicio prever y
responder proactivamente a los cambios del entorno.

Por lo tanto, el objetivo central del plan de continuidad de negocio en aduanas
corresponde a maniener, con un minimo aceptable ante eventos disruptivos, la
facilitacion y el flujo expedito del comercio exterior y |z fiscalizacién de las operaciones
basado en gestion de riesgos. El propia plan de continuidad estd enfocado en prever y
responder proactivamente a los cambios del entorno, incluidos los eventos no
planificados y que afectan de forma importante el flujo del comercio exterior



4.- Beneficios de contar con un plan de continuidad

Dentro de los principales beneficios de contar con un PCN en el Servicio corresponde a
identificar los diversos eventos que podrian influir en la continuidad operacional y el
impacto sobre los mismos a fin de dispaner preventivamente de medidas que aseguren
la continuidad del servicio que brinda Aduanas.

Ademas, obliga a conocer jos tiempos criticos de recuperacion para volver a la situacion
anterior sin comprometer al negocio, manteniendo niveles de servicio en los limites
definidos.

Lievar un registro de actividad y de alertas para saber por qué se han originado estos
incidentes v los dafios que han provocado.

A su vez, permitira que establezcan procedimientos esténdares a nivel nacional, lo que
conlleva a disminuir los diferentes riesgos que nacen al producirse una contingencia.

También presenta el beneficio de que al contar con un PCN se estara cumpliendo con las
obligaciones y mandatos legales vigentes en cada momento, producto que el servicio
gque presta el Servicio Nacional de Aduanas no puede frenarse, detenerse, no brindarse
o ralentizarse a niveles criticos.

5.- Procesos Clave del Servicio Nacional de Aduanas

En consecuencia a lo descrito en los puntos precedentes, resulta relevante conocer los
procesos claves del Servicio, a partir de los cuales se identificaran y definiran los tipos
de contingencia.

El Servicic Nacional de Aduanas cuenta con un mapa de procesos, validado
institucionalmente, el cual se expone en detalle en Anexo 7.- Mapa de Procesos
Institucional def SNA, version del 2017,

Este mapa de procesos, define de forma tacita los procesos claves, que no pueden
detenerse en Aduanas, a saber:

» Despacho de Mercancias
s Fiscalizacion
» Gestion de Informacion

Cada uno de los procesos claves tiene los siguientes subprocesos:

Despacho de Mercancias

o Ingreso

o Salida

o Gestidn de Subastas
o Transito

o Despachos Especiales



Fiscalizacion

Control de Trafico

Cumplimiento de Actores Intermedios
Cumplimiento Tributario

Inteligencia Aduanera

0o 0O0

Gestion de Informacion

o Gestidn de Datos Operacional
o Gestidn Estratégica de 1a Informacion
o Generacion de Informacidn Estadistica de Comercio Exterior

Como se puede apreciar, los procesos que el Servicio no puede dejar de brindar en forma
continua carresponden a los procesos de despacho de mercancias y fiscalizacion.

En particular, y dada la ldgica de continuidad operacional que el Servicio requiere para
efecto del andlisis de contingencias, no se deben considerar algunos subprocesos gue no
son recurrentes en la operacion diaria en fos puntos de control, por lo anterior, se excluye
del andlisis el subproceso de Gestion de Subastas.

Asimisma, el proceso de gestion de informacién también es particular, ya que sélo es
necesario para la continuidad operacional, la gestién de Datos operacional, ya que ese
subproceso implica recoger informacidn (til de la contingencia para desarrollar una
minima gestién de datos, también para cuando el proceso vuelva a la normalidad vy
disponer de los registros respectivos.

En consecuencia, los 2 procesos mencionados (despacho sin gestion de subastas, y
fiscalizacién) presentan un factor comin que son procesos con una fuerte componente
operacional y regional. El de Gestion de ia Informacién, sdlo es relevante el subproceso
de gestion de datos operacional que va a la par de la operacién.

En resumen, son procesos que principalmente se brindan en los puntos de control
aduaneros:
- Fiscalizacidn (completamente);
- Despacho de mercancias (excluyendo el subproceso de gestidn de subastas); vy,
- Gestion de informacidn (sdlo asociado al subproceso de Gestidn de datos.
operacional)

Estos procesos y subprocesos son los que en el desarrollo del presente estudio se
priorizan para el Servicio ante contingencias.

6.- Tipos de contingencia

El equipo de trabajo de la medida estudié una serie de antecedentes gque el Servicio ha
desarrollade en afos anteriores. En base a todos los documentos del anexo, la
investigacion efectuada, el presente equipo de trabajo determinéd en términos generales
que los minimos tipos de contingencia que al Servicio se |le pueden presentar, siguiente
con la mirada operacional y regional analizada en el punto anterior, son 10s siguientes:

» Infraestructura colapsada en un punto de control.
+ Incapacidad total de la dotacion en un punto de control.
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» Disminucién de capacidad de la atencién en un punto de control (infraestructura
o dotacién).

» Aumento significativo de requerimientos especiales derivados de la emergencia
(gran cantidad de donaciones, salida de restos humanos, etc.).

= Sistemas de informacidn colapsados o no operatives. En este punto se consideran
los siguientes tipos de contingencia los cuales de acuerdo a su impacto (local o
general) y criticidad (usuarios u operacién), se pueden ordenar como sigue:

o Falla de equipo. El cual puede afectar en forma Jocal 2 uno o més equipos,
computador de escritorio, eguipo de comunicacién o enlace de
comunicaciones local, por falla eléctrica o errores de componentes.

o Falla de sistemas. La criticidad de esta falla se medird de acuerdo al
proceso impactado, aplicativo o servicio en linea, tales como servicio de
correo electrdnico, sistema de importacidn, exportacién, selectividad,
contreol vehicular, denuncias.

o Falla de la plataforma. Falla que impacta a los servidores o plataformas
centrales, tales como enlaces de internet centrales, falla en servidores de
aplicaciones, base de datos, equipos de conmutacién central, las cuales
afectarian el total de operaciones de los distintos procesos.

» Desastre natural (ejemplo: Inundaciones, sismos, avalancha, tornado, volcanes,
tsunami, etc.).

* Siniestros o destruccidon (ejemplo: incendio, atentado, sabotaje, etc.).

+ Falla en la provisidn de servicios externos u otras entidades asociados al comercio
exterior,

+ Fallas no previstas (ejemplo: pérdida o dafio de documentacion, incapacidad de
recuperacion en caso de desastres, etc.).

o Pérdida del personal {(ejemplo: intoxicacién, pandemia, huelga, ausencias claves
sin reemplazantes, etc.).

7.- Priorizacién

Dado que el producto de esta medida es un estudio que identifique y categorice las
contingencias que puedan tener lugar y priorice aquellas para las cuales se precise €l
establecimiento de directrices, se desarrollé una metodolagia participativa que
contempld el trabajo con las 16 aduanas regionales, a partir de lo cual y de la experiencia
empirica de las aduanas regionales, la definicién de la priorizacién fue depositada en
dicha expertiz, chequeando luego, el equipo de trabajo, la Idgica del resultado y si este
consofidado daba sentido desde el punto de vista estratégico.

El resultado de este trabajo se refleja en Anexo 9.- Matrices Riesgos Encuesta de
Direcciones/Administraciones Regionales, donde se detallan los resultados de cada
aduana v punto de control.

Las etapas desarrolladas fueron las siguientes:
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Desarrolio de matrices de riesgos

Se elabord una matriz de riesgos de contingencias por cada aduana y punto de control
donde se solicité completar segln los tipos de contingencia identificados, la probabilidad
de ocurrencia y el nivel de impacto de [a mismas en las avanzadas y pasos fronterizos
ante eventos disruptivos, asi como también en puertos maritimos y aeropuertos (segdn
corresponda) e instalaciones bajo jurisdiccién de las Direcciones Regionales y
Administraciones de Aduanas a Nivel Naclonal.

En otras palabras, cada aduana regional, por cada uno de sus puntos de control realizé
un analisis de riesgo por cada tipo de contingencia.

Adicionalmente se pidié informacion a los Directores Regionales y Administradores de
Aduana de la existencia de procedimientos escritos (tanto de emergencia o evacuacion;
como de continuidad operacional) a efectos de recabar la mayor informacién posible.

Consolidacion y Tabulacién

Posterior a la recepcidn de cada una de las matrices, se procedid a estructurar y tabular
la informacidn a fin de ordenarfa, depurarla o bien solicitar aclaraciones a las aduanas
que sea pertinente.

En esta etapa, también el equipo de trabajo revisé la consistencia de la informacion
completada por las aduanas regionales, y en algunos casos se solicité una segunda
revisién, aclaracién, resolucién de inquietudes y asesaramiento, a fin de obtener un
producto robusto y confiable.

Analisis de informacidn

Realizada la fase anterior, se analizd la consolidacidon desde la perspectiva de la
ponderacion de severidad de la matriz a nivel nacional por cada tipo de contingencia, la
cual tiene como sustento la tabla de evaluacién para matrices de riesgo elaborada por
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

El equipo de trabajo analizd la informacidn recibida, comparé matrices enire diversas
aduanas v sus puntos de control, asi como efectud un andlisis comparativo vy de la
disposicidén de antecedentes por parte de las aduanas, como la existencia de planes,
informacidn que se detalla en Anexo 9.

Criterios de decisiéon

Se adoptd como criterio de decision, establecer una priorizacién a nivel nacional segdn
la mayor ponderacidn de severidad a nivel nacional para cada uno de los tipos de
contingencia identificados, tomando en consideracién gue los tipos de contingencia
considerados con mavyor severidad por cada Aduanas fueron en gran porcentaje los
mismos; se determind no asignar un factor de ponderacién a las mismas, debido a que
producto de los resultados obtenidos se deben generar lineamientos a nivel general para
cada tipo de contingencia segun su priorizacion.

Dado que se solicitd a esta medida la identificacion y priorizacion de los tipos de
contingencia, la suma global de los riesgos de cada aduana y punto de control, basado
en las matrices del CAIGG, fue el criterio considerado para establecer la priorizacion a
nivel nacional.
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El equipo fue, en base a fa informacian recopilada y los analisis efectuados, guien definid,
la priorizacién, considerando ademas el levantamiento de los planes existentes.

Priorizacion:

Como resultado de los pasos anteriores se obtuvo la priorizacion de los tipos de
contingencia

Ranking | Ponderacion Riesgo

i 10% Desastre naturai

2 9% Disminucién de capacidad de la atencidn en un punto de
control

3 9% Pérdida del personal

4 9% Sistemas de informacién colapsados o no operativos?

5 8% Infraestructura colapsada en un punto de controi

6 8% Incapacidad total de ia dotacidn en un punto de control

7 8% Fallas no previstas

8 7% Siniestros o destruccidon

9 5% Falla en fa provision de servicios externos u otras
entidades asociados al comercio exterior,

10 4% Aumento significativo de requerimientos especiales
derivados de la emergencia

A continuacién, se presenta un grafico resumen de la priorizacion:

Riesgos ldentificados vs Mivel de Severidad Asociado
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2 Dade que existen contingencias asociadas a fallas de equipos, sistemas o plataformas, en el anexo 9 se
desagregan para un mejor entendimiento de la informacidn, sin embargo, a nivel de este andlisis global
general, todas ellas se censideran en la contingencia "Sistemas de informacién colapsados o no operativos”.
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Observacion: Iunto a la matriz de riesgo se solicitd informacién a los Directores
Regionales y Administradores de Aduana de la existencia de procedimientos escritos,
tanto de emergencia o evacuacion; como de continuidad operacional para efectos de
realizar un levantamiento de [a situacidén actual en esta materia como valor agregado
para iniciativas posteriores relacionado a esta meadida.

La informacion detallada recibida en esta materia de cada aduana se muestra en Anexo.

No obstante, desde el nivel central y lo recopilada por el equipo de trabajo sobre los
planes nacionales existentes sobre la materia, a continuacion se muestran aguellos
elaborados desde el nivel central, a fin de tomar decisiones cudles planes deberan ser
priorizados para su desarrolio o actualizacion.

Existe Plan de Riesgo
Tratamiento
Si Desastre natural (Anexo Plan de contingéncia ante declaracion de
catastrofe del SNA, PR-SNA 14.1.1, del 30-03-2015)
Si Sistemas de informacién colapsados o no operativos (Anexo 11.-
Instructivo ante Incidentes Informaticos en Oficinas de Aduana.)
No Disminucion de capacidad de la atencién en un punto de control
No Pérdida del personal
No Infraestructura colapsada en un punto de control
No Incapacidad total de la dotacién en un punto de control
No Fallas no previstas
No Siniestros o destruccion
No Falla en la provisidn de servicios externos u atras entidades
asaciados al comercio exterior.
No Aumento significativo de requerimientos especiales derivados de [a
emergencia

En consecuencia, si bien existe un plan de emergencia y continuidad ante desastre
natural en el Servicio, lo que corresponde es que Aduana opte por su actualizacion, o
bien, pase a desarrollar un plan asociado al segundo riesgo en orden de priorizacién
correspondiente a “Disminucién de capacidad de la atencién en un punto de control”
debido a infraestructura o dotacién; luego, la priorizacién sigue con “Pérdida del
personal” como por ejemplo debido 2 intoxicacion, pandemia, huelga, ausencias claves
sin reemplazantes, etc.; luego, corresponde a “Sistemas de informacién colapsados o no
operativos”,

14



8.- Directrices o contenido minimo de un plan de contingencia.

Para el establecimiente de planes de contingencia como parte del estudio se
recomiendan las siguientes directrices o requisitos minimos que deben estar presentes
al momento de establecer dichos planes, los cuales han sido seleccionados a partir de
revisiones a documentacidn existente y recomendaciones internacionales para tales
efectos.

Para elaborar un plan de continuidad de negocio se deben abordar algunos lineamientos
generales, que sirven de referencia y adaptados a la realidad del presente estudio, y se
detallan a continuacion:

= Determinar el propdsito vy alcance del plan de continuidad del negocio y definir los
responsable de llevarlo a cabo.

= Determinar las actividades prioritarias y los tiempos de recuperacion (la primera
parte de esta etapa fue desarrollade en el presente estudio, ver punto 5 del estudio)

= Determinar qué recursos se necesitan para la continuidad de las actividades
prioritarias,

*« Evaluar Riesgos y establecer tipos de contingencia {esta etapa fue desarrollada en el
presente estudia, ver punto 8)

= Establecer métodos de mitigacién ante desastre (medidas de proteccién antes del
desastre y mitigacién).

* Respuesta de Emergencia ante el desastre (planes de evacuacidn).

= Estrategias para Continuidad de Negocios Temprana o para reanudar operaciones
con prontitud.

= Ejecutar acciones de simufacion de una discontinuidad o desastre.

* Revisidn continua y mejoramiento del Plan.

Fuente: "Guia para desarrollar un pian de continuidad de negocios”, versién APEC#213-
SM-03.1

Es importante mencionar que el contenido minimo de cada plan segtin priorizacion debe
abarcar las distintas realidades de las aduanas regionales, ya sea, por modo de tipo de
via de transporte, ubicacidn geogréfica, tamafio de la aduana, puntos de control, entre
otros aspectos que se consideren relevantes segtin {a realidad nacional.

Aspectos complementarios o que refuerzan el andlisis del estandar anterior para el
contenido minimo de un plan de continuidad operacional debe considerar:

» Medidas de difusidn y actualizacidn permanente del Plan

= Instancias de ensayo y simulaciones

= Instancias de activacidon del Plan

= Responsabilidades vy funciones

= Levantamiento de estado de situacion

* Conformacion de escenarios y medidas de mitigacion

* Descripcién de medidas de mitigacién

*  Protocolo de comunicaciones

» Protocolo de actuacion respecto de los recursos humanos

» Protocolo de actuacion referido a recursos financieros, fisicos y de equipamiento
* Protocolo minimo de actuacidn de informatica y comunicaciones
= Directorio de Emergencia
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Fuente: "Informe Plan de Continuidad de Negocio”, elaborado por Sistema de Seguridad
de la Informacion SNA”.

9.- Cambios normativas en caso de ser procedente

Respecto a los cambios normativos que se pueden proponer en el presente estudio, y
dado el desarrollo de la medida sobre la identificacién de tipos de contingencia y su
priorizacién, el equipo de trabajo considera que no es necesaria en esta la generacion
de un cambio a la norma aduanera.

No obstante, y a fin de que se materialice el presente estudio en productos concretos,
se propone que se cree por resolucion un Comité Estratégico de Continuidad Operacional
compuesto por los Subdirectores y jefe/a de departamento de Operaciones del Servicio
Nacional de Aduanas, el cual defina las politicas vy directrices generales, en base a Ia
priorizacién otorgada en el presente estudio, para generar posteriormente a partir de
dichas politicas y directrices, el desarrollo (o actualizacién seg(n el caso) de los planes
de continuidad operacional, para que estos sean aprobados por resoluciones del Director
Nacional.

La propuesta de resolucidn se adjunta en anexo Anexo 10.- Propuesta de Oficio Creacién
Comité Estratégico.

El desarrolle e implementacion de dichos planes podrd generarse a partir de un equipo
de trabajo ad hoc mandatado por el Director Nacional de Aduanas o por el Comité
estratégico de Continuidad Operacional mencionado anteriormente. Para materializar
especificamente estos planes, se podrd recurrir al mecanismo de agenda normativa 2019
(o agenda normativa en afios siguientes), o bien a través del Departamento de
Operaciones, ya que por Resolucién Exenta N°2.653, de 05.05.2016, de la Direccién
Nacional de Aduanas, a este departamento Staff le corresponde:

1.- Evaluar permanentemente las iniciativas que afecten la operacién global del Servicio
y de sus unidades operacionales, proponiendo mejoras que aseguren la correcta entrega
de los servicios a la comunidad,

2.- Implementar las iniciativas que defina el Director Nacional, en el marco de la mejora
en los procesos y la mejora de la operacién del Servicio.

3.- Asesorar al Director Nacional en materias de gestion territorial y seguimiento de
compromisos de impacto local, en coordinacidn con las Subdirecciones y Departamentos
de Staff.

Lo anterior, corresponde a una decision institucional la forma en que se materializaran
estas propuestas y lineas de trabajo. O bien, se define otra alternativa, no abstante, el
desarrollo de planes, dada su complejidad, debe considerar importantes recursos
asignados.
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10.- Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al presente estudio realizado, se pudo priorizar los planes que son necesarios
de desarrollar (o bien, actualizar) por parte del Servicio Nacional de Aduanas.

La relevancia de la generacién de estos planes es clave para la continuidad del comercio
exterior y por lo tanto el Servicio debe continuar trabajando en esta materia.

Sobre la priorizacién para el desarrollo de planes, si bien existe un plan de emergencia
y continuidad ante desastre natural en el Servicio, lo que corresponde es que Aduana
opte por su actualizacién, o bien, desarrolle un plan asociado al evento o riesgo
"Disminucién de capacidad de la atencién en un punto de control” debido a
infraestructura o dotacién, considerando el orden de prioridad del presente estudio:
luego, la priorizacién arrojé en tercer lugar el riesgo “Pérdida del personal” como por
ejemplo debido a intoxicacién, pandemia, huelga, ausencias claves sin reemplazantes,
etc.; y en cuarto lugar corresponde a “Sistemas de informacién colapsados o no
operativos”. Todos ellos desde una perspectiva regional o local.

Otras conclusiones del estudio, adicionales al objetivo del mismo, corresponde a la
existencia de desconocimiento respecto de las diferencias entre planes de emergencia y
planes de continuidad operacional, lo cual se constata por el hecho de que las aduanas
informan tipos de planes indistintamente, lo cual se refleja en las respuestas recibidas
en relacién a si cuentan con documentacién existente para aplicar operativamente un
plan de continuidad del negocio segtn el tipo de contingencia producida.

Se aprecia ademas a partir de la informacién recibida de las 16 aduanas regionales que
es necesario, y recomendado por las guias sobre la materia, una mayor difusién a los
planes existentes y sobretodo la generacién de simulaciones a fin de precaver y poner a
prueba los planes existentes.

Si bien es cierto que hay procedimientos que han sido trabajados en el marco de los
procedimientos de la ISO 9001, como planes de contingencia dentro de dichos
procedimientos, hay que tener presente que estos presentan un alcance parcial por tipos
de operacion, entonces corresponde continuar trabajando estos procedimientos desde
una mirada integral.

Como se ha advertido, es inminente la llegada de algun evento disruptivo en algtin punto
de control, por lo que el Servicio debe tomar todas las medidas del caso para continuar
desarrollando los planes priorizados.

Por lo anterior, este estudio propone la generacién de un comité estratégico de
continuidad operacional, que genere los lineamientos y directrices, para que luego,
segun definicién institucional, se aborden en planes concretos los diversos escenarios
priorizados, o bien, la actualizacién de los ya existentes.

APROBACION DIRECTOR NACIONAL DE ADUANAS
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