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T ‘Servicio Nacional de Aduanas

; Direccion Regional Aduana Punta Arenas
-Departamento de Fiscalizacion

Unidad Zona Franca

RESOLUCION EXENTANe 98 1F B

punTA ARENAs, 27 ABR.202Z

VISTOS:

El Decreto con Fuerza de Ley N© 30, de 2004, del Ministerio de Hacienda, publicado
en el Diario Oficial de 04.06.2005, que fija. el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ordenanza de Aduanas. '

La Resolucién NO 2806, de 2020, del Director Nacional de Aduanas, publicada en el
Diario Oficial el 21.09.2020, que reemplaza el Manual de Zona Franca establecido
por Resolucién N° 074 de 1984 y sus anexos.

La Resolucidon N© 1076 de 2021, del Director Regional de Aduana de Punta Arenas,
publicada en ¢} Diario Oficial de. 13.07.2021, que establece precedimiento operativo
de flujo y control de las operaciones de ingreso y salida de mercancias desde y-hacia
el recinto franco de la zona franca de Punta Arenas con destino a las zonas de
extension de la Region de Magallanes.

La Resolucién N° 1300, de 2006, del Director Nacional de Aduanas, publicada en el
Diario Oficial de 17.11.2008, gue establece el Compendio dé Normas Aduaneras.

La Resolucidon N° 7 de 2019 de la Contraleria General de la Reptblica, sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo ¢on la legislacidén aplicable a zona franca no se reqguerira
intervencion de despachador en las gestiones, tradmites y demés operaciongs que
se efectlien con ocasidn del ingreso o salida de mercancias desde o hacia las zonas
o depositos francos, incluyendo su importacion & las zonas francas de extension.

Que, la citada Resolucién N° 2806, de 2020, en el Capitulo I, Parrafo 6, numeral 5;
delegd en el Director Regional de Aduana la facultad para estabiecer el
procedimiento de registro de firma para que los usuarios 0 sus representantes
legales puedan suscribir con firma electrénica avanzada las destinaciones
aduaneras y demas documentos asociados a las -operaciones aduaneras
relacionadas con el régimen de zona franca, con la finalidad de favorecer su
tramitacién en los sistemas informaticos respectivos.

Que, el usuario de zona franca, de acuerdo con la misma: resolucién mencionada,
es [a “persona natural o juridica, que ha convenido con la sociedad administradora
de la zona franca el derecho de desarrollar actividades amparadas bajo el régimen
de zona franca, mediante la suscripcion de un contrato de usuario.”

Que, los contratos de usuario se suscriben entre la persona natural o juridica y la
sociedad administradora de la zona franca de Punta Arenas, el procedimiento se
centralizard en esta Aduana, bajo cuya jurisdiccién se ubica dicha zona franca.

Que, con la finalidad de otorgar seguridad y agilidad en la tramitacién electronica
de las destinaciones aduaneras de mercancia sujeta a regimen de zona franca, el
registro de firma se efectuara con los mandatos constituidos por escritura publica o
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privada segtin lo dispuesto én las letras B y C del numeral 8.4.3. del Capitulo 3 del
Compendio de Normas Aduaneras.

Que, la informacién del usuario y su representante debe ser incorporada a un
registro que permita efectuar las validaciones informaticas que permitan asegurar
la vigencia del mandato invocado, se creard un registro de representantes de
usuarios de zona franca ante Aduana, el cual se mantendrd actualizads con la
informacién que aporte el usuario, por 16 que mientras no solicite su medificacion;
la persona-incorporada en dicho registro continuara operando vélidamente ante el
Servicio Nacional de Aduanas. '

Que, tarnbién, los usuarios de zona franca pueden sér representados por un agente
de aduana en la tramitacion de las destinaciones aduaneras de ingreso y salida de
mercancia hacia y desde zona franca, los que no deberdn registrar su firma para
efectuar las respectivas tramitaciones, bastando para su actuacion contar con el
respectivo mandato para despachar conforme con la legislacién vigente.

RESOLUCION:

I. INCORPORASE en e procedimiento operative de flujo y -control de las
operaciones de ingreso y salida de las mercancias desde y hacia el recinto france
de la zona franca de Punta Arenas establecido por Resolucion 1076, de 2021, del
Director Regional de Aduana de Punta Arenas, publicada en el Diario Oficial de
13.07.2021, el siguiente Capitulo XIV sobre registro de firma del usuario de zona
franca. o de su representante ante Aduana, para suscribir las destinaciones
aduaneras y 10s demas: documeritos relacionados con las operaciones aduaneras de
zona franca.

Capitulo XIV
Procedimiento de registro de firmas de Usuarios de Zona Franca.

El usuatio de zona franca, persona natural o Jundlca para suscribir las destinacionegs
‘aduaneras 'y demas documentos asociados a las operaciones de zona franca, debera
previamente solicitar al Director Regional de la Aduana de Punta Arenas, €l registro
de la informacidn correspondiente a la persona natural, ya sea él mismo o terceras
personas en ‘su representacién, que suscribird con firma electrénica avanzada,
dichos documentos, de acuerda con este procedimiento de registro de firmas.

El méximo de representantes por cada usuario, cuya firma se podrd registrar para,
estos efectos, es de tres personas.

Se excluyen de este procedimiento a los agentes ‘de aduana, quienes deberan
tramitar las destinaciones aduaneras conforme a las normas establecidas en la
resolucion N° 2806, de 2020, del Director Nacional de Aduanas.

1. De la presentacién de la solicitud

1.1 El usuario de zona franca deberd completar el formulario de solicitud de
registro de firma disponible en el Anexo N° 3 y presentarlo a la Direccion
Regional de Aduana de Punta Arenas, a través de correo electronico
tramitesparenas@aduana.cl, adjuntando los demds documentos que se
requeran para la autorizacién de la firma.

En su defecto, podra ser presentada a través de la OAAU de la Aduana
correspondiente al domicilio del usuario.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Regional Aduana Punta Arenas,
Departamento de Fiscalizacion

Unidad Zona Franca

La solicitud de registro de firmas debera contener la siguiente informacién:

a) Nombre completo o.-razon social del usuario, segin corresponda;

b} Namero de cédula de identidad o Rol Unico Tributario del usuario,
seglin.corresponda;

¢) Direccion del usuario;

d) Ndmero de contrato de usuario suscrito con la sociedad administradora

e) Ndmero de identificacién de la garantia del usuario ante Aduana (Ne
SIGA);

f) Nombre de compareciente.

g) Correo electrénico del compareciente;

h) Nombre completo de la persona natural cuya firma se autorizara;

i) Ndmero de cédula de identidad de la persona natural cuya firma se
autorizara; _ '

j) Correo electrénice de la persona natural cuya firma se autorizarg; y

k) Listado de los antecedentes que presenta.

Llos' antecedentes que debera acompafiar a la solicitud.son:

a) Documentos que acrediten personeria del compareciente donde
conste la facultad para otorgar este: mandato.

b) Mandato correspondiente por cada persona cuya firma se autorizara.

c) Certificado de antecedentes.de cada persona cuya firma se autorizara.

La Oficina de Atencion y Asistencia al Usuario (QAAU) de la Direccién Regional
de Aduana de Punta Arenas, revisard que la solicitud -cumpla con las
menciones indicadas en el numeral 1.2, que acompafie los antecedentes

sefialados en el numeral 1.3 y que éstos correspondan a aquellos listados en

la solicitud. También revisara que la garantia indicada, se encuenitre vigente.

En caso que la OAAU de la Aduana Regional de Punta Arenas determine que
la solicitud no cumple con la indicacion de las menciones establecidas en el

numeral 1.2, que a ella no se acompafia todos los antecedentes sefialados en
el numeral 1.3, o la garantia se encuentre vencida, no aceptard a tramite la
solicitud y devolvera dentro de las 24 horas hablles siguientes al solicitante:

todos sus documentos, indicando el motivo de su proceder, a través de correo
electronico remitido a _la_ casilla del compareciente sefialada en la solicitud.

En caso gue OAAU de la Direccién Regional de Punta Arenas determine que

Ja solicitud cumple con lo establecido en los numerales 1.2 y 1.3, y |a garantia
‘esté vigente, la aceptard a tramite, dejando constancia de ello en la misma

solicitud, numeréndola e‘indicando la fecha de recepcidon y comunicando a
traveés del correo electrénico del compareciente de la aceptacion de
admisibilidad de la solicitud. Hecho lo anterior, deberd derivarse a la Unidad
de Asesoria Juridica de la Aduana de Punta Arenas para su analisis.

2 De la revisién de la solicitud y notificacién.

2.1

2.2

La Unidad de Asesoria Juridica de la Direccién Regional de Punta Arenas, sera
la encargada de revisar que la docuriientacién acompafiada, cumpla con los
requisitos necesarios para el otorgamiento del mandato de la(s) persona(s}
individualizada(s), para las cuales se solicita autorizar su. firma. Pudiendo,
para mejor resolver, solicitar antecedentes adicionales.

Comprobada la documentacion, y de no éxistir reparos, en ¢l plazo de-5 dias
habiles la Unidad de Asesoria Juridica confeccionard la resolucién de
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autorizacion para la posterior firma por parte del Director Regional, de
acuerdo al Anexo N° 4, Esta resolucion apirobada por el Director Reglonal
deberd ser notificada al usuario para su registro ante la. Sociedad
Administradera. También se notificara al usuario la resolucion que indigue los
motivos por los cuales se rechaza la inscripcién en el registro de firmas, de
acuerdo al Anexo No 5,

2.3 Una vez firmada la resolucién, el funcionario dependiente de la Unidad de
Asesorfa Juridica deberd ingresar la informacién respectiva en el Registro de
firmas del usuario de zora franca.

3 De la actualizacion de los representantes para firmar

3.1 Elusuario de zona franca deberd mantener actualizado la informacién de las
personas autorizadas para firmar sus destinaciones aduaneras y demas
documentos asociados a las operaciones de zona franca.

3.2 Paraeliminar a una persona del registro, el usuario o su representante legal,
debera formalizar mediante una solicitud -simple, presentada a través de
tramitesparenas@aduana.cl, con indicacién nombre completo, rut de fa
persona gque se dard de baja en el registro. Esta solicitud deberad derivarse a
la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccién. Reglonal para su tramitacion.
En este caso, la actualizaciéon se materializara durante las 24 horas habiles
siguientes a la recepcién de la solicitud. Una vez eliminado e representante
del registro de firmas de acuerdo a lo solicitado, se notificard dicho acto por
correo electrénico al usuario o.su representante legal.

Esta misma informacion deberd ser comunicada por el usuario a la Sociedad
Administradora para los fines de actualizar el registro correspondiente,

3.3 Para incorporar a una nueva persona. autorizada a firmar sus destinaciones
aduaneras y demas documentos asociados. a las operacioneés de zona franca,
débera sequirse el procedimiento indicado en los numerales 1y 2.

II. INCORPORASE eén el procedimiento operatlvo de flujo y control de las
operaciones. de ingreso vy salida de las mercancias desde y hacia el recinto franco
de la zona franca de Punta Arenas establecido por Resolucion 1076, de 2021, del
Director Regional de Aduana de Punta Arenas, publicada en el Diario Oficial de
13.07.2021, el siguiente Anexo 3: '

Anexo 3
Solicitud de registro de firmas de Usuarios de Zona Franca

La presente solicitud es valida para las personas naturales o juridic’a’s gue efectien
gestiones, tramites y demds operaciones aduaneras, con ocasién del ingreso. o
salida de mercancias: desde o hacia las zonas francas, incluyende su importacién a
las zonas francas de extensién, para registrar la informacién correspondiente a 1a
persona natural que suscribird con firma electronica avanzada, dichos documentos.
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Servicio Nacional de Aduanas
Direccion Regional Aduana Punta Arenas
Departamentg de Fiscalizacion

Unidad Zona Franta

Servigio Maclénal de Aduanas
Direceién Reglonal Aduaha Punta Arenas
Departamento de Flscalizacidn

Unidad Zena Franca.

Formulario de solicitud de registro de fitmas dé Usuarios de Zona Franca

Us0 EXCLUSIVO SERVICIO NACI dNAL' DE ADUANAS

Soli¢itud NS Fecha recepcién: / /

BATOS USUARI O ZONA FRANCA A SER COMPLETADOS POR EL [ NTERESADO

a} Nombre compieto o razén social, segin corresponda:

b) RUT o-Ndmiero cédula de identidad:

¢} Direccién Usuario Zona Frénca:

d) Ntimero de Identificacién de la-garantia ante Aduana (N° SIGA):

e) Mombre del compareciente:

-f) NOmero cédula de identidad del compareciente:

g) Correo electrénico.del compareciente:. . @

h) Datos de la persona hatural cuya firma se autarizard {maximo 3):.

1. Représentanta:
‘Nombre completo:

NC cédula de Identidad:

Correo electronico:

2. Representante:
Nombre completo:

'N© cédula de Identidad:

Correo electrénico:

3. Re'presentante:
Nombre completo:-

‘NO cédula de Identidad:

Correo electrdnico:

i) Listado.de los .antecedent_es que presenta:-
Personeria compareciente.
‘Mandato para representante 1.

Mandato para representante 2
Marndato. para representante 3.

Firma de compareciente
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III. INCORPORASE eh &l procedlmiento operativo de flujo y control de las
operaciones de ingreso y salida de las mercancias desde y hacia el recinto franco
de la zona franca de Punta Arenas establecido por Resolucién 1076, de 2021, del
Director Regional de Aduana de Punta Arenas, publicada en el Diario Oficial de
13.07.2021, el siguiente.Anexo 4:

Anexo 4
Formato Resolucidon de Aprobacién de Registro de Firma Representante de
Usuarios de Zona Franca

Sarvicia Nacional da Aduanas
Dlreccidn Redkonal Aduana Punta Arenas
Urildad Asesors Juridica

RESOLUCION EXENTAN"____ / PUNTA ARENAS,

VISFOS: Lo Resolucitin Ne'2805; de 2020, de! Director-Naciona! de-Aduanas; gue establece el nuavo
Manuat de Zona Franca, y fa Reselucién N2 1076 de 2021, del Director Reglonal dé Aduana de Punta
Arenas, que. establece pmcedlmlento cperativo de flujo y-contro! dé las operacionss de i ingreso ¥ sallda
de mercancias desde y hacia.el recinto franco de la z0na, ffanca de Punta Arenas con destina a las zonas
de:extension de la Regidn de Magalignes.
La presentac:én Reglstro’ O.AAL, N de fecha del Usuario de Zona Franca
, RUT N° , mediante {a cual solicita registrar la
firma de 1a persona que se individualiza. ' '

CONSIDERANDO; Que, |2 salicitud efectuada y los-antecedentes, acompanados por el Usudrio de'Zona
Franca cumplen con las exlgencias astablecidas para. altérizar a las personas Raturales que se
Individualizaren e parte-resolutiva de esta resolucién para.que firmen los documentos de operaciones
de Zona franca, en 5u representacion.

TENIENDO PRESENTE Las facultades establecidasen el Art, 15 del D.F.L.N°329/79; La Resclucidn Exenta
N°. 3829/2010; y, & Résofuclén N2.7, de 2019, de I3 Contralorfa General de la Repiblica, sobre exencién.
da Toma da Razén vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION :
1. AUTORIZASE.&f registro defirmas de lafs} personals) que a continuacidri'se detalialn) para actuar

en representacién del Usuario de Zona Franca
RALT T

Nombre:
R.ULT. N®:

2. La validez de esta autorizacién se extiende hasta gue el usuario solicite formalmente ante:esta
Direceidn. Reglonai deAduanasia baja dela persona en el registro de firma.

3. Paratodos los efectos legales que procedan, los antecedentes base deestapresentacién quedarén
depositados en dependencias de la Unidlad Asesoria Juridica de esta Diréccidn Regional de Aduanas,

4. INCORPORASE en elReglstro de Firmas a las.pefsonas Individualizadasen el numéral 1,

5. COMUNIQUESE al usuario por correo electrdnico de la.emisign deja-prasente rasolucidn,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO-

DIRECTOR REGIONAL DE ADUANA
MAGALLANES ¥ ANTARTICA CHILENA

AUREDICA S [f

cE- AR
Irteresada |__B__ 3
WA durfica
Dépte. Tona Franzi

Aaa, Costanera del EsrEcho
NU23td, Purta Archas-

+55 ET2FI3400

werw advanicl
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Servigio Naclondl ¢ Aduvanas
Dirasicion’ Reglonal Adusna Punta Arenas
Unidad Asesana Juriica

RESOLUGION EXENTA N° / PUNTA ARENAS,

VISTOS: La Resolucidn N% 2806, de- 2020, de) Director Nacional de Aduanas, gue establece ei nuevo
Manual de Zona Franca, y la Resolucidn N9 1076 de 2021, del Director-Regional de Aduana de Punta
Arehas, que establece procedimiento operativo de flujo y'céntral dé las operacionas de ingreso'y sallda
de mercancias desde v hacia ef recinto franco de la zona-franca de-Punta Arenas con destino a las zonas
de eéxtension dg 1a Regidri de Magallanes. )

La. presentacidn Reglstro-O.AAL. N de fecha dei Usuario de Zonz Franca
_ , RUT N° , mediante la cuat sglicita registrar la
“firma dé la-persona que se Individualiza.

CONSIDERANEBO: Que, fa solicitud efectuada'y 1ds antecedentes accmpaiiados por el Usuario dé Zona
Franca cumplen con las exigencias establecidas para-autorizar a ungs parte de las personas natura!es aque
.s& Individualizan en fa presentacién para quie firmen los documeritos de’ operaciones de zona franca, en
5U representacuﬂn

Que, ofra parte de las personas Individualizadas &n (3 presentacién no cumplei con las-extgencias
establecidas para autofizarlas, para gue firmenlos documentos de operaciones de zona franca, en su
representacion, todavez que . .

TENIENDO PRESENTE: Las facultades estabilecidasen el Art. 15 del DiF.L, N°329/79; La Resolucidn Exenta
N® 3829/2010; y; Ia Resolicién' N2 7, de.2019, de |z Contraloria General de fa Repiblica, sobre exenclin
de Tama de Razén; venge .en dictar la- sigulente:

RESOLUCIGN:
1. AUTORIZASE el reglstro-de firmas de iafs) personals) que-a continuacién se detalla[nj para actuar

en representacién del Usuario de Zona Franca __ ,
RUT.N°

Nombre:
RALT. N
2. La validez de esta autorizacion se extiende hasta que el usuario solicite formalmenté ante esta
Direccitn Régiohal de Aduanas la baja de la persona én el registro de firma..
3. DENIEGASE ef registro de firmas de la{s) personals) que se individualizajn] a continuaclén:

Nomhre:
RALT. M
4. Pira todos los éfectos legalés que procedan, fos antecedentes base de esta presentacién quedardn
depositados en-dependencias de faUnidad Asesorfa Juridica de esta Direccion Regionial de Aduanas,
5. INCORPORASE en el Registra de Flrmas 135 prsonas individualizadasen-él numeral 1.
6. COMUNIQUESE al usuaiio por correa-electrénico de la emision de la presente resolucion,

. ANGTESE, COMUNICGUESE ¥ DESE CUMPLIMIENTO.

DIRECTOR REGIDNAL DE ADUANA
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

RDIGAS f

Ees TAAL
tikgesade [__@__j
.2, luriica

Ciepla. Zans Frana

Mda cmnnera el Enrecm
HOTIT, Punla AtENas

+56 BL27130 00
wiw.aduans.zl

IV. INCORPORASE en el procedimiento operatlvo de flujo y control de las
operaciones de ingreso y salida de las mercancias desde y hacia el recinto. franco-
de la. zona franca de Punta Arenas establecido por Resoluciéon 1076, de 2021, del
Director Regional de Aduana de Punta Arenas, publicada en el Diario Oficial de
13.07.2021, el siguiente Anexo 5:
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Servicio Nacional de Aduanas
Direccién Regional Aduana Purita Afenas
Departamento- de Fiscalizacion
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Anexo 5
Formato Resolucién de Rechazo de Registro de Firma Representante de
Usuarios de Zona Franca

Serviclo Naclonal de Aduanas
Direccldn Regienal Aduaria Punta Arenas
Unidad Asesorfa Juridica

RESOLUCION EXENTA N° ./ PUNTA ARENAS,

VISTOS: La Resolucitn Ne 28086, de 2020, del Dlrector Nacional de: Aduanas, que. establece el nueve
Manual de Zona Franica, y la Resolucién Ne 1076 de 2021; del Director Regional de Aduana de Punta
Arenas, que-establece procedimiento operativa de flujo y contral de Ias ogeraciones de ingrésoy. salida
de mercancias desde y hacia ¢l recinto france de lazona franca de Punta Arenas con'destino a las zonas
de extension de la Regitn de Magaifanés, _

la presentacién Registro O.AAU. N2 de fechia del Usuario de Zona Franca
_ ; RUT'N® , mediante la cual solicita registrar |a
firma de la persona que sé-md:wdua_l_lza. '

CONSIDERAND: Clue, I3 solicitud efectuada’y los antécedenteas acompanados por el Usuario da Zona
Eranca ne tumplen con fas exigenclas establecidas para auterizar a las personas naturales que se
individualizan en la sollatud presentada; para que firmen los- documentos de operaciones de zona
franca, &n su representacisn, toda vez que

TENIENDO PRESENTE: Las facultades establecidas en el Art: 15 del D.F.L N"328/79; La Resolucion Exenta
N 3829/2010; v, |a Résolucidn N2 7,.¢& 2019, de |a Contralorfa General de la-Repdblica; sobre exention
de Toma de Razén; vengo en dictar la siguiente:

RESOLUCION:

1. DEMIEGASE el registro de firmas de la(s). persona(s}. que se individualizain} en [z presentacién
realizada por el Usuaric de Zona Franca:

2. DEVUELVASE Ios_antECedentesde'esta presentacidn al Usuario de Zopa Franca..

3. COMUNIQUESE al usuario.por correo electronico.de la emisidn de la presente resolucion,

ANGTESE, COMUNIQUESE Y DESE CUMPLIMIENTO

‘DIRECTOR REGIONAL DE ADUANA
MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

JURIDICAS
ot caal
’ Intéresads | E‘____}
U A urfdica

Drptu Zona Frapea

i, Costaners del Esteecho
HU{314, Putiby Arenas

-+56 512713400

wvew. aduana;ct
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Servicio Nacional de Aduanas

M| Direccién Regional Aduana Punta Arenas
‘ Departamento de Fiscalizacion
) Unidad Zona Franca

V. CREASE el Registro de firma de usuarios de zona franca o de sus
representantes ante Aduana, para suscribir las destinaciones aduanerasy los demas
documentos relacionados con las operaciones aduaneras de zona franca en el que
se debe incorporar la informacién del usuario y de la o las personas autorizadas,
debiendo contener la siguiente informacién:

a)
b)

Nombre completo o razén social del usuario, segin corresponda;
Namero de cédula de identidad o Rol Unico Tributario de usuario, segln
corresponda;

NGmero de contrato de usuario suscrito con la sociedad administradora
NUmero de identificacion de la garantia ante Aduana (N° SIGA);
Nombre completo de la persona natural cuya firma se autoriza;
NGmero de cédula de identidad de la persona natural cuya firma se
autoriza;

Correo electronico de la persona natural cuya firma se autorizara.

N° de resolucion

Fecha resoluciéon

El Registro de firma de usuarios de zona franca o de sus representantes ante
Aduana, podrd confeccionarse en formato digital o manual, y su mantencién y
administracién sera responsabilidad de la Unidad de Asesoria Juridica de la Direccion
Regional de Aduana Punta Arenas.

VI.

La presente resoluciéon modificatoria, entrara en vigencia a contar de su
publicacion en el Diario Oficial.

VII. REMITASE la presente resolucién al Director Nacional, para su publicacion

RVS/E

en el Diario Oficial y en el sitio web del Servicio Nacional de Aduanas.

MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA

JRA/VVL/MVV/mvv

Distribucion:

Archivo O.A.A.U.

Subdireccién Técnica

Dpto. Técnica Aduaneras P. Arenas

Dpto. Fiscalizacién P. Arenas.

Sociedad Administradora Zona Franca P. Arenas.
Usuario Zona Franca P. Arenas
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