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VISTOS:

El DFL N° 1 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Administracion Publica; la Resolucién N° 1362 de 2023, que
aprueba los mecanismos de participacién ciudadana del Servicio Nacional de Aduanas.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica,
reconoce el deber del Estado de promover y apoyar las iniciativas de la sociedad civil.
Asimismo, se garantiza el derecho de las personas a participar en la gestidon publica,
debiendo los drganos de la Administracion del Estado a incluir estdndares para cada uno
de los mecanismos de participacion a fin de garantizar el cumplimiento de la citada ley.

Que, a través de la Resolucién N° 1362 de 18.04.2023, se aprobaron los mecanismos
generales de participacion ciudadana para el Servicio Nacional de Aduanas, dentro de los
cuales se encuentran los Consejo de la Sociedad Civil (COSOC).

Que, con el objeto de lograr el buen funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil,
el Servicio dicté un Reglamento de funcionamiento de esta forma de participacién
ciudadana.

Que, por este acto se dispondra la aprobacién de dicho Reglamento, incorpordndose su
texto integro, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucidon N° 36 de 2024, de la Contraloria
General de la Republica.

TENIENDO PRESENTE:

Lo dispuesto en las Resolucion N° 7/2019 de la Contraloria General de la Republica, sobre
Exencion del Tramite de Toma de Razén; y las facultades que me otorga el articulo 4 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 329/79 del Ministerio de Hacienda, Ley Organica del Servicio
Nacional de Aduanas, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el Reglamento de los Consejos de la Sociedad Civil, dictado por el Servicio
Nacional de Aduanas, de siguiente tenor:

TITULO I: DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 1°.- E| Servicio Nacional de Aduanas, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 74 de la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion ciudadana en la Gestién
Publica, cuenta con Consejo/s de la Sociedad Civil, en adelante “El Consejo” o,
indistintamente, "El COSOC”, de caracter consultivo y auténomo, conformado/s de manera
diversa, representativa y pluralista por representantes de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con el Servicio Nacional de Aduanas y que abordard/n temas relativos a sus
politicas, planes, proyectos y programas.
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El Servicio Nacional de Aduanas, podra formar distintos Consejos de Sociedad Civil,
teniendo en consideracion las diferentes materias propias de su competencia. La creacién
de cada uno de ellos se formalizara mediante Resolucion del/de la directora/a Nacional de
Aduanas y se conformara y funcionard de acuerdo a lo indicado en el presente
Reglamento.

Articulo 2°. El Consejo tendrd como funcién principal incorporar los intereses de la
ciudadania en todo el ciclo de la gestiéon de las politicas publicas en las &dreas de
competencia del Servicio.

Asimismo, el Consejo tendra las siguientes funciones:

a. Velar por el fortalecimiento de la gestion publica participativa del Servicio;

Hacer Seguimiento y pronunciarse sobre los planes, programas y proyectos del

Servicio

c. Canalizar las inquietudes, sugerencias y propuestas de interés publico respecto de
los planes, programas y proyectos del area de competencia del Servicio;

d. Definir las modalidades mas apropiadas de consultas ciudadanas;

e. Las demas funciones que fije el Servicio.

o

TITULO Ili: DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO

Articulo 3°. El/los Consejo/s estard/n integrado/s por un minimo de 5 y un maximo de 7
consejeros representantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan vinculacién con
los temas de competencia del Servicio, nombrados de acuerdo al procedimiento establecido
en el presente Reglamento.

Los consejeros tendran derecho a voz y a voto.

Cada integrante podra tener un suplente que lo reemplazard en las sesiones a la que el
miembro titular no pueda asistir.

Articulo 4°: Podran participar en el COSOC, ademds, en representacién de la institucion:
a) Consejos constituidos en la Direccién Nacional:

a. El/la Director/Nacional

b. Jefe/a Departamento Secretaria General

Cc. Encargado/a de Participacion Ciudadana quien ejercerd la funcién de Secretaria
Ejecutiva y de Actas del Consejo.

d. Personas funcionarias invitadas para asesorar en materias especificas.

b) Consejos constituidos en las Direcciones Regionales o Administraciones de Aduana:

Director/a Regional o Administrador/a de Aduana, segin corresponda
Secretario/a Ejecutivo/a (designado por la autoridad regional)
Secretario/a de Actas (designado por la autoridad regional)

Personas funcionarias invitadas para asesorar en materias especificas.
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' Los/las representantes de la Direccion Nacional y Regional tendrén derecho a voz.
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Articulo 5°. Los consejeros/as no recibirén remuneraciéon alguna por su desempefio y
permaneceran en sus cargos por el periodo de 2 afios, pudiendo ser reelectos(as) por otro
periodo.

TITULO III: DE LA ELECCION DE LOS INTEGRANTES

Articulo 6°. El/la Directora/a Nacional, Director/a Regional o Administrador/a de Aduana
segun corresponda invitara a formar parte del COSOC a los representantes de asociaciones
sin fines de lucro que trabajen, investiguen o promuevan materias vinculadas a la mision
institucional del Servicio Nacional de Aduanas, como también representantes de centro de
estudios o instituciones académicas relacionados al ambito de competencia del Servicio
Nacional de Aduanas, los cuales tendran un plazo de 10 dias para responder a la invitacion,
contados desde su remision.

Articulo 7°. Las organizaciones o instituciones invitadas a participar del COSOC deberan
completar un formulario que se remitiré conjuntamente con la invitacion a participar del
Consejo, donde debera indicar la siguiente informacion y acompafar los siguientes
documentos:

a. Nombre y RUT de la organizacion postulante.

b. Un domicilio en la jurisdiccion de la Aduana del COSOC al que se le invite a participar

c. Copia simple de los estatutos de la organizacion.

d. Certificado de vigencia de la persona juridica y de su directorio, si corresponde. Estos
certificados no podran tener una antigliedad superior a 3 meses.

e. Nombre y Rut de su representante y su suplente.

f. Correo electrénico del representante y el del suplente.

g. Declaracién jurada simple, en la que se sefiale que el/la representante no se encuentra

afecto a alguna de las inhabilidades establecidas en el Articulo N° 9 de este Reglamento.

Articulo 8°. Cumplido el plazo de 10 dias para responder a la invitacién contados desde
su remision, el Servicio publicara en su pagina web una resolucién indicando quienes han
sido designados miembros del/los COSOC y sus respectivos suplentes

Articulo 9° No podran ser consejeros/as, en calidad de representantes de organizaciones,
las personas a quienes afecte alguna de estas condiciones de inhabilidad que a continuacién
se sefalan:

a. Ser funcionarios o prestar servicios para el Servicio Nacional de Aduanas;

b. Tener la calidad de autoridad de Gobierno;

¢ Ostentar un cargo de eleccion popular;

d. Tener la calidad de cényuge, conviviente civil, hijos o parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad y segundo por afinidad, con los funcionarios directivos del
Servicio.

e. No estar condenado a delito que merezca pena aflictiva.

Cada miembro del COSOC (titular y suplente) debera suscribir una declaracién jurada en la
==.que indique que no le afecta alguna de las causales de inhabilidad establecidas en el
“presente articulo. Dicha declaracion deberé ser presentada junto con aceptacién a participar
B /He/ Consejo.
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Articulo 10°. Los consejeros/as cesaran en sus funciones por las siguientes causales:

a. Renuncia Voluntaria presentada mediante carta dirigida al/la Directora/a Nacional,
Director/a Regional o Administrador/a de Aduana segun corresponda;

b. Dejar de pertenecer a la Institucién u organizacién que representa;

c. Pérdida de la personalidad o calidad juridica de la Institucién u organizacién que
representa;

d. Por inasistencia injustificada a 2 sesiones del Consejo en un afio calendario. Para
Justificar su inasistencia, el consejero debera remitir correo electrénico al Presidente/a
del Consejo y/o Secretario/a Ejecutivo/a, justificando su inasistencia y adjuntando
documentacion de respaldo, en el caso de poseerla.

e. Perder cualquiera de los requisitos para ser postulado a consejero/a o caer en alguna
de las inhabilidades establecidas en el articulo anterior.

Articulo 11°. En caso de cesacion en el cargo de algun consejero/a, asumird su suplente
por el periodo que reste al nombramiento. En caso de que el suplente no pueda asumir,
por cualquier causa, se solicitard a la asociacion sin fines de lucro a quien representa que
designe a un nuevo representante.

Si requerido este nombramiento, no lo hiciera en un plazo de 30 dias corridos desde la
notificacion de la solicitud, mediante correo electrénico registrado por la instituciéon u
organizacion o a través de algun otro medio idéneo, serd reemplazada por otra institucion
invitada a participar en los mismos términos establecidos en el articulo 6°, manteniendo
la paridad del Consejo.

TITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO

Articulo 12°. E| Consejo sesionard en forma ordinaria y extraordinaria. La participacion
podra ser presencial o remota mediante sistema de videoconferencia, la que serd citada
por el Servicio.

La convocatoria a cada sesion sera realizada por la secretaria ejecutiva del Consejo

Al iniciar cada sesion sea ordinaria o extraordinaria, y por acuerdo de mayoria simple, el
COSOC podra determinar la grabacion y/o transmisién por medios digitales de la reunidn,
salvaguardando lo dispuesto en la legislacion sobre sobre Proteccién de datos personales.

Las sesiones ordinarias se celebrardn 5 veces al afio. La fecha, lugar de la realizacién de
estas sesiones y las materias a tratar en éstas, se informard con al menos 10 dias habiles
de anticipacion mediante correo electrénico a cada uno de los(as) miembros del Consejo,
indicando la tabla de la sesién y la informacién pertinente para su desarrollo, si
correspondiere.

El/la Directora/a Nacional de Aduanas, el/la directora/a Regional, Administrador/a de
Aduana o un tercio de consejeros del COSOC podrén solicitar la realizacién de una sesién
extraordinaria, con una anticipacion minima de 10 dias habiles a la fecha propuesta para
realizar la sesion, indicando las materias a tratar en ésta.

Articulo 13°. Cada Consejo tendrd un/a Presidente, un/a Vicepresidente/a, consejeros,
Secretario/a Ejecutivo/a y Secretario/a de Actas.

Sotomayor N°60

Valparaiso

+56 322134596
www.aduana.cl



Gobierno de Chile
Servicio Nacional de

. F"WW Aduanas
) @ Direccién Nacional

CniLk Subdireccién Juridica

En la primera sesion de cada afio, el Consejo elegira a al Presidente y Vicepresidente, los
qgue se elegiran con la mayoria de los miembros presentes. Los Consejeros cumplirdn esta
funcién durante el periodo que tengan la calidad de consejeros.

Articulo 14°. Son funciones del Presidente:

a. Presidir las Sesiones del Consejo.

b. Ser vocero oficial del Consejo.

c. Dirimir controversias en caso de que los consejeros no logren un acuerdo en una
determinada materia.

d. Representar al Consejo en las actividades que corresponda.

Articulo 15°: La funcién del/la Vicepresidente/a seran Reemplazar al Presidente en su
ausencia, o cuando asi lo determine el Consejo.

Articulo 16°: El Consejo contara con un/a Secretario/a Ejecutivo/a que sera designado
por el/ la Directora/a Nacional, Director/a Regional o Administrador/a de Aduanas, segun
corresponda y tendra, entre otras, las siguientes funciones:

a. Representar al/la Director/a Nacional, Director/a Regional o Administrador/a de Aduana

segun corresponda, en cada sesion.

Actuar como ministro de fe, certificando los acuerdos del Consejo.

Velar por el adecuado funcionamiento del Consejo.

Coordinar y asegurar el seguimiento a las actividades del Consejo.

Coordinar y efectuar la citacion al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias en

acuerdo con el/la Presidente/a.

Someter a la aprobacion del/la Presidente/a el acta de cada sesion.

g. Enviar comunicaciones escritas en el ambito de las actividades asociadas al Consejo en
representacion de la Institucion.

h. Solicitar al area competente, formular una respuesta a los planteamientos, propuestas
0 consultas que sean presentadas por el Consejo.

i. Remitir las respuestas que la Institucion presente a los planteamientos, propuestas o
consultas que sean presentadas por el Consejo.
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Articulo 17°: El Consejo contard con un/a Secretario/a de Actas, que serd el/la
responsable de levantar acta de las sesiones y realizar las gestiones para que sean
publicadas en la pagina web institucional.

En el caso de los COSOC regionales, se deberan remitir los antecedentes en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde celebrada la sesidn.

Esta funcion recaerd en el funcionario que determine el/la Directora/a Nacional de Aduanas,
el/la directora/a Regional, Administrador/a de Aduana, segun corresponda.

Articulo 18° En cada sesion de Consejo, el Secretario de Actas deberd llevar registros de
las deliberaciones y acuerdos alcanzados, los que luego se publicardn en la pagina web del
Servicio. Ademas de lo anterior, el secretario de Actas debera:

a) Levantar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del COSOC, en las
cuales se deje constancia de las materias tratadas y opiniones vertidas en ellas.
b) Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del COSOC.
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Articulo 19°. E/ quérum para celebrar la sesion sera de la mayoria absoluta de los/las
consejeros/as. Las decisiones se tomaran con la mayoria de presentes.

Articulo 20°. Las sesiones del Consejo seran publicas. El/la Presidente/a debera velar por
el trato respetuoso de los consejeros en la sala.

Se podra solicitar al Secretario de Actas, previo acuerdo de la mayoria de los consejeros/as,
de ordenar el abandono de la sala de algun asistente a la sesion, si asi lo estimase
indispensable para el desarrollo de la misma.

TITULO V: DE LA VIGENCIA Y DE LA REFORMA DEL PRESENTE REGLAMENTO

Articulo 21°. E|/ presente reglamento entrara en vigencia desde la total tramitacion del
acto administrativo que lo apruebe y podra ser modificado por el Servicio Nacional de
Aduanas, comunicando a los Consejos constituidos de las modificaciones efectuadas.

2. Déjese sin efecto, la Resolucion N° 1414 de 2023, de esta Direccién Nacional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA WEB DEL SERVICIO

Alelandra Arriaza Loeb
Diréctora Nacional de Aduanas
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