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Aduanas protege 
y mueve a Chile Eje 1

Somos una institución 
que conecta a Chile con el mundo



Estamos presentes donde Chile
se conecta con el mundo 

Aduanas protege 
y mueve a Chile Eje 1



v

Aduanas protege 
y mueve a Chile 

Fortalecimiento institucional
Nueva estructura para un Servicio más moderno.



Aduanas protege 
y mueve a Chile 

Fiscalización y lucha contra 
el crimen organizado



Aduanas protege 
y mueve a Chile 

Tecnología para un mejor control



Aduanas protege 
y mueve a Chile 

Facilitación del comercio exterior



Aduanas protege 
y mueve a Chile 

Una Aduana preparada para el futuro



Un Servicio 
fortalecido
para los nuevos 
desafíos

Eje 2



Eje 2

Modernización institucional

para los nuevos desafíos

Fortalecimiento 
de personas

Ley 21.713

Nueva estructura 
institucional

Nuevas Aduanas 
Regionales

Tecnología y control

Mejor servicio 
al país

Un Servicio fortalecido



Eje 2

Tenemos una estructura renovada

Nueva estructura institucional

• Nuevas Subdirecciones con foco en 
fronteras y probidad.

• Fortalecimiento de la articulación 
con las regiones.

Nuevas Direcciones 
Regionales

• Los Andes
• San Antonio
• La Araucanía

Modernización institucional

para los nuevos desafíos
Un Servicio fortalecido



Eje 2

Más capacidades para responder mejor
Modernización institucional

para los nuevos desafíos
Un Servicio fortalecido

FUNCIONARIOS (AS)

2.319



Eje 2

Fortalecemos personas para robustecer al Servicio

para los nuevos desafíos
Un Servicio fortalecido

Modernización institucional



Más seguridad 
para Chile

Eje 3



Información
Comercio exterior

Bases de datos

Análisis de riesgo
Perfilamiento

Analítica avanzada
Inteligencia 

Artificial

Selección
Operaciones de 

mayor riesgo

Fiscalización
Escáneres

Binomios caninos
Aforo físico

Resultados

Eje 3 Más protección
para Chile

Fiscalizamos 
el 100% 

de la carga

Fiscalización y lucha contra el 
crimen organizado



TNI Análisis de 
riesgo Canes Cooperación 

interagencial
Funcionarios 

especializados

Fiscalizamos el 100% de la carga

Eje 3 Más protección
para Chile



Eje 3

Fiscalización y lucha contra el 
crimen organizado

Más protección

vinculados a drogas 
y delitos conexos 
durante 2025.

1.468
procedimientos

para Chile



Sustancias ilícitas

Fiscalización y lucha contra el 
crimen organizado

Marihuana, cocaína 
y pasta base5.366 kg

Drogas tradicionales 

Eje 3 Más protección
para Chile



Fiscalización y lucha contra el 
crimen organizado

Ketamina, MDMA y 
otras

796 kg
Drogas sintéticas

Eje 3 Más protección
para Chile

Sustancias ilícitas



Fiscalización y lucha contra el 
crimen organizado

Drogas sintéticas 11.491
Unidades

Eje 3 Más protección
para Chile



Precursores químicos 529
Toneladas

Eje 3 Más protección
para Chile

Fiscalización y lucha contra el 
crimen organizado



Droga oculta en una carga 
de ulexita con destino final 
a Corea del Sur.

525,6 kg

Colchane (Región de Tarapacá)
Casos emblemáticos

Eje 3 Más protección
para Chile



Puerto de Valparaíso, Operación Cisne Negro

Eje 3 Más protección
para Chile

Cocaína oculta en 
maquinarias industriales

Entrega vigilada 
internacional.

Casos emblemáticos



Sustancias químicas146
Toneladas

Puertos de Arica – Iquique

Eje 3 Más protección
para Chile

Casos emblemáticos



23.850.980 Cajetillas de cigarrillos

Resultados de la fiscalización

Eje 3 Más protección
para Chile



9.067.577 Productos falsificados

Eje 3 Más protección
para Chile

Resultados de la fiscalización



3.903.466 Unidades de productos de 
salud pública incautados

Eje 3 Más protección
para Chile

Resultados de la fiscalización



171.620 Armas y municiones

Eje 3 Más protección
para Chile

Resultados de la fiscalización



359 Toneladas de cobre robado

Eje 3 Más protección
para Chile

Resultados de la fiscalización



US$ 5.883.419 253 procedimientos
Dinero no declarado

Eje 3 Más protección
para Chile

Resultados de la fiscalización



Análisis de riesgo → inteligencia → fiscalización → resultado judicial.
Gatillamos procesos investigativos

Eje 3 Más protección
para Chile

4.704
Denuncias y 

querellas

25
Investigaciones 

lavado de activos

450
Sentencias 

condenatorias



Redes desbaratadas
• Operación Oro Rojo
• Operación Cooper
• Los Sin Frontera

Investigación criminal

Eje 3 Más protección
para Chile



Eje 3 Más protección
para Chile

Trabajo interinstitucional

RILO
Oficinas Regionales de 
Enlace de Inteligencia

Investigación criminal



Somos la primera barrera de protección
Compromiso de las funcionarias y funcionarios de Aduanas

Eje 3 Más protección
para Chile



Tecnología y 
herramientas 
que multiplican 
y optimizan el 
control

Eje 4



Eje 4 Tecnología y herramientas

Tecnología para un mejor control

que multiplican y optimizan el control

6 nuevos 
camiones escáner 
en operaciones

2 camiones 
escáner  en proceso 
de licitación



Formación de sus operadores

Eje 4 Tecnología y herramientas
que multiplican y optimizan el control

172 hombres
Operadores de camiones y 

escáneres Primera Categoría 

82 mujeres
A diciembre de 2025



Binomios caninos

Eje 4 Tecnología y herramientas
que multiplican y optimizan el control



Eje 4 Tecnología y herramientas
que multiplican y optimizan el control

Innovación para una Aduana moderna

Servicio Nacional de Aduanas invirtió
$6.6 mil millones
en Tecnologías de la Información



Aduanas 
contribuye
al desarrollo de 
Chile 

Eje 5



Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Recaudación

de la recaudación 
tributaria total

28%US$ 17.829,9
millones

del Producto 
Interno Bruto (PIB)

5%



Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Intercambio Comercial

US$ 108.073
millones

US$  87.035
millones

US$195.108
millones

ImportacionesExportaciones Intercambio Comercial



Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Trazabilidad y cadena logística

Fronteras Inteligentes 
integradas y digitalizadas



Courier
VUMAR 

Transformación 
Digital

Interoperabilidad Datos, Depuración y 
automatización

Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Iniciativas que avanzan



Declaración 
Electrónica de 

Franquicias (DEF)
Zona Franca 

Digital
Trazabilidad de 
contenedores

Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Iniciativas que avanzan



Consejo 
Aduanero Público 

Privado

Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Coordinación público privada

CAPP



Aduana 
Conecta 

Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Avanzamos junto a la ciudadanía



Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Consejos de la 
Sociedad Civil

Avanzamos junto a la ciudadanía



Eje 5 Aduanas contribuye 
al desarrollo de Chile

Una institución preparada para el futuro

Facilitación 
del comercio 
exterior

Datos Infraestructura 
y fronteras

Capital 
humano

Crimen 
Organizado

Fiscalización

Desafíos



Servicio Nacional de Aduanas

Gracias
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