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Estimados Sres. del Servicio Nacional de Aduanas:

Junto con saludar, por medio del presente remito una observacién de caracter técnico
respecto de la reiteracidon del concepto “zona critica” en distintos numerales del documento.
Se observa que la siguiente disposicion se repite practicamente de forma idéntica en los
numerales 3,9, 11y 12:

“No deberan efectuarse mediciones en la ‘zona critica’ del estanque, correspondiente a la
franja de transicion del techo flotante entre su condicion apoyada y flotacion libre, generando
mediciones no representativas.”

Desde el punto de vista de la estructura y control documental del procedimiento,
consideramos conveniente definir el concepto de “zona critica” una sola vez, incorporandolo
como una disposicidon general o definicidn aplicable a todo el Apéndice XV. Posteriormente,
en cada uno de los numerales donde resulte pertinente, se podria efectuar una referencia a
dicha disposicion, evitando reproducir integramente la definicion.

Esta alternativa permitiria mantener una mayor consistencia técnica y documental, evitando
eventuales diferencias de redaccién entre numerales que se refieran al mismo concepto.
Asimismo, desde la perspectiva del control de cambios y mantenimiento del documento,
centralizar la definicidén presenta una ventaja importante: en caso de que en el futuro sea
necesario modificar, complementar o precisar técnicamente la definicién de “zona critica”, el
cambio podria efectuarse en un Unico punto del documento, evitando tener que modificar
varios numerales de manera independiente.

Por lo anterior, nuestra recomendacidn seria mantener una definicion Unicay general de
“zona critica” en el Apéndice XV y utilizar referencias cruzadas en los procedimientos o
numerales especificos donde corresponda su aplicacion.

Consideramos que esta modificacion permitiria mejorar la claridad, trazabilidad, consistencia
y control de futuras actualizaciones del documento, sin alterar el criterio técnico actualmente
establecido.

Quedamos atentos a sus comentarios y a cualquier antecedente adicional que estimen
necesario revisar.

Atentamente,

Juan Esteban Medina Matus
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